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GOUVERNANCE POUR U'IMPLEMENTATION DES REFORMES DU CLIMAT
DES AFFAIRES

Une nouvelle organisation institutionnelle de pilotage des réformes de I'environnement des affaires est mise en place basée sur les

travaux de |3 taskforces thématiques (public-privé) qui retracent le cycle de vie d’une entreprise.
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PROCESSUS DU DIALOGUE PUBLIC-PRIVE

Dialogue Public-Privé Elaboration des fiches mesures —
rencontre de Dar Dhiafa

Atelier de restitution
12 Taskforces publics

Cité de la culture
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Consolidation et
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propositions

Challenging et
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représentants
Secteur privé
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LES CONTRIBUTEURS DU DIALOGUE PUBLIC PRIVE

Secteur Public Secteur Privé

. Les Ministéres, . UTICA

* Les agences e CONECT
d’encadrements de * Conseil des chambres
Pinvestissement (API, mixtes
APIA, TIA, ONTT, - CJD
ONAT), * Ordre des experts

* Les établissements publics comptables de Tunisie
non administratifs (RNE, e Ordre national des
ONPF,..) architectes de Tunisie

* Les entreprises publiques * Ordre national des
(STEG, Sonede, ONAS, avocats de Tunisie
STAM, OMMP, *  TunisiaStratup
COTUNACE, BFPME, *  Contributeurs de la
CDCQC) banque mondiale (BEE)

\_ J - /




METHODOLOGIE

Autres inputs: [ 223 mesures ] - . .
Hackathon CJD/Etude - Mesures Public
MAZARS... Policies
- En relation avec
¥ ¥ le CA
[ 141 mesures ] [ 120 mesures ] Apurement &
regroupement 50 mesures
[ 261 Mesures group
Priorisati Délai (
riorisation : Délais et _
pertinence 140 mesures Confrontation avec
- d’autres plans
‘ e d’action/Alignement
Plan stratégique des stratégies globales
[ 40+3 mesures ] mesures pour
'amélioration du
climat des affaires
.

Premiére vague des
mesures ACA 2022




Participants
représentants
Padministration, le
secteur privé et la
société civile

Doléances / Mesures
| Propositions du
secteur  privé
Rencontre Dar
Dhiafa, Benchmark
international,
Etudes, propositions

UTIA, Conect,
chambres mixtes,
CJD, organismes

professionnels, ...

Taskforces
représentant
I’administration
pour l’étude de la
faisabilité des
propositions et la
mise en cohérence
(+80 participants de
I’administration)

Identification

d’une
premiére
vague de
mesures

=

CHIFFRES CLES DU DIALOGUE PUBLIC-PRIVE

() (22) ()

Mesures a mette en
place en 2022



LES THEMATIQUES
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Plan strategique AMCA
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Conditions de succes

Continuer d’impliquer toutes les parties
prenantes

Mettre en place d’un dispositif de pilotage
efficace des mesures adoptées

Communiquer a grande échelle sur les

composantes et les.impacts des mesures
AMCA

Mettre en place et assurer le suivi d’'un
baromeétre national de PAMCA

S’assurer de la déclinaison régionale et
locale des mesures



Thématique : B PF 1.2 Créer un systeme d’information

PI’OPI"iété national unifi¢.qui permet de lier toutes les
o~ informaticns {onciéres.
fonciére

B PF 2.2 Simplifier et digitaliser les procédures
relatives au transfert de la propriété.

A PF 3.4 Etablir une cartographie digitalisée
des terrains disponibles par Zone
Industrielle.



10

Propriété fonciére

3 Chantiers

Objectifs Benchmark international

= Propriété fonciére :
= Classement : 94 / Score : 63.7
= Les indicateurs :

v Procédures (nombre)

v' Indicateur de qualité de
I'administration fonciére (0-30)

= Réduction des délais des prestations dans
le domaine foncier.

v’ Délai (jours) =  Numérisation des services immobiliers.

v' Colt (% de la valeur du bien) = Hausser la qualité des services

immobiliers.

= Iatreduire des délais qui sont respectés
= Fix.r des frais fixes peu élevés
l = Rationaliser les procédures
« Uktilisation de services électroniques (technologies de l'information et de la
l communication)

Chantier | : Informations et données

antier 2:  Procédures & réglementation

Chantier 3 :

Réservoir foncier

= PF 1.1 Développer un systeme d’information st
faciliter son utilisation

= PF 1.2 Créer un systéeme d’information
national unifié qui permet de lier toutes les
informations foncieres.

= PF 1.3 Cartographie fonciére :Créer une base
de donnée cartographique sur tous les terrains
disponibles a I'investissement

= PF 1.4 Lancer une bourse des terres agricoles (
a enrichir ONPF)

= PF 2.1 Diminuer le nombre de documents exigés

et les délais des décisions judiciaires

= PF 2.2 Simplifier et digitaliser les procédures

relatives au transfert de la propriété.

PF 3.1 Accélérer les processus d’aménagement des
zones industrielles

PF 3.2 Résoudre les problématiques liées aux terres
agricoles permettant de les inventorier et les affecter
d’une maniére efficace au profit de projets productifs.
PF 3.3 Préciser les situations juridiques de tous les
terrains de I’AFI.

PF 3.4 Etablir une cartographie digitalisée des terrains
disponibles par Zone Industrielle

PF 3.5 Accélérer les efforts de I'AFI pour récupérer
les terrains industriels des projets non réalisés

PF 3.6 Faire un inventaire des terres agricoles
domanial

PF 3.7 Développer des zones industrielles et des
centres technologiques orientés industrie 4.0.




Mesure PF 1.2
Créer un systeme d’information national unifié qui

Chef de file
Office de la Topographie et du

Propriété fonciere

permet de lier toutes les informations foncieres.

iption

<
9
(%}
[
o

Le systeme d’information national unifié permettra de fournir toutes les informations
techniques, géographiques et juridiques sur les terrains en Tunisie afin de faciliter les opérations
de transfert et de mise a jour. En plus ce Sl national unifié permettra de donner une idée claire
sur les disponibilités du fonds foncier pour faciliter 'implantation de tous types de projets
d’investissement : agricole, immobilier, industriel, environnemental...

Argumentaire
Le processus de numérisation
des services liés a la propriété
fonciére avance a des vitesses
différentes. Pendant que
’ONPF a réalisé un bon élan
d’autres services : rédaction,
enregistrement, tribunal
foncier...trébuchent. Il est
nécessaire d’offrir un service
complet, intégré et sécurisé
auquel tous les acteurs
participent par I'exploitation et
la mise a jour de l'information.

Résultats attendus

Accés en ligne a la situation fonci3t = 4 travers un
Géoportail web

Numérisation de la procédu.-e r our identifier la
vocation du terrain.(cirivole o ! urbaine ou
autres)

Minimiser le< requ*“es des demandeurs de
services 1upi e: des guichets des agences
fo.cizres

Dis »¢.:~. des informations foncieres selon les
stai.dards internationaux

Indicateurs de
performance

Classement international
Nombre de procédures
Nombre de requétes au
guichet

Nombre des jours liés au
choix du terrain
Nombre des documents
demandés.

Budget

'

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés
Mise en place de la base des données foncieres et d’un centre des données
fonciéres a 'OTC
Renforcement des capacités en matiére fonciére a 'OTC
Intégration de la carte agricole avec la base des données fonciéres
Intégration des plans d'aménagement
Intégration des délimitations des zones objet d’intervention des agences
fonciéres
Intégration des délimitations des terres domaniales et de la délimitation des
terres collectives
Implanter la liaison avec la base de données des registres fonciers (site
ONPF)
Implanter la liaison avec la base de données des réquisitions et des
jugements (TI)

Conditions de succes

= Disponibilité des données :
existence d’une base des données
au Tl indiquant le propriétaire de
chaque jugement (non TF)

= Pouvoir consolider des sources de
données

= Cohérence des données
vectorielles

Cadastre (OTC)
Agence Fonciere Agricole (AFA)

Objectif

= Centraliser toutes les
informations fonciéres
dans un systeme intégré
et fiable

= Améliorer I'efficacité
des procédures liées a
'enregistrement et a la
mise a jour de la
propriété fonciere

= Faciliter I'acces aux
terrains disponibles a
l'investissement

Partenaires

OTC
AFA-AFT-AFI-AFH
MARHP-Ministere de
I'équipement-M des
domaines de I'état et des
affaires foncieres-TI
ONPEF-TI



Propriété fonciere

Mesure PF2.2

transfert de la propriété.

Simplifier et digitaliser les procédures relatives au
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C’est une mesure qui cadre avec le processus de révision des procédures administratives tel

que prévu par le Décret gouvernemental n° 2020-605 du 27 ao(t 2020. La réaction des services
concernés sera nettement meilleure grace a la digitalisation et le classement de la Tunisie dans la
qualité du climat des affaires sera amélioré

Argumentaire

Le classement international de

la Tunisie en matiere de

propriété fonciere mérite d’étre

amélioré. En fait la situation

actuelle souffre d’'un nombre

élevé de procédures, de la
lourdeur du processus et du

nombre élevé d’intervenants.

La présente mesure vient
renforcer ce qui a été fait au

niveau de 'ONFP et d’impliquer

les autres acteurs clefs.

Résultats attendus

Numérisation de 75% des diffé: :nv - scrvices
liée a 'opération fonciére

= Simplification des formalités.

= Réduction des délais

= |nteropérabinté ntr 2 les différents acteurs de
I'opération ronciére

Indicateurs de
performance
= Nombre de
procédures numérisées
et fournies a distance
= Nombre de formalités
réduites ou simplifiées
= Délais d’exécution des
opérations fonciéres

Rudget

T

Calendrier de réalisation

Déc

. . r r

Activités clés
= Inventorier toutes les procédures administratives et les textes
législatifs et réglementaires y afférent relatifs a I'obtention des
prestations administratives en rapport avec 'opération de transfert
de propriété.
Arréter la liste des procédures administratives et des textes
législatifs et réglementaires en rapport avec 'opération de transfert
de propriété
Elaborer les projets des textes législatifs et réglementaires exigés
pour la réalisation des réformes administratives en rapport avec
'opération de transfert de propriété.
Numérisation des prestations qui facilitent I'accés aux procédures
administratives relatives a 'opération de transfert de propriété.

Conditions de succes
=  Garantir une
interconnectivité

= Développement en mode
Agil.

=  Coordination entre les
parties prenantes en ce qui
concerne la révision des
procédures transversales.

Chef de file
Office National de la

Propriété Fonciere (ONPF)

Objectif

* Continuer le processus
mis en ceuvre par
’ONPF et le décliner
aux autres services
administratifs en
rapport avec la
rédaction,
I’'enregistrement et la
mise a jour des
informations fonciére

* Atteindre un score
international parmi les
20 premiers au monde
dans les 3 années
avenir

Partenaires

I’Office National de la
Propriété Fonciere, L'Office
de la Topographie et du
Cadastre, Ministére des
Domaines de I'Etat et des
Affaires foncieres, Ministere
des Finances, Tribunal
Immobilier



Propriété fonciere

Mesure PF3.4

Etablir une cartographie digitalisée des terrains
disponibles par Zone Industrielle.
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= Créer une base de données cartographiques sur tous les terrains disponibles a
l'investissement en Tunisie.

= Cette mesure vient combler le déficit d’information sur les terrains disponibles a
I'investissement. Une cartographie facilitera 'implantation des projets d’investissement a
travers un meilleur ciblage des terrains disponibles.

Argumentaire

Actuellement, il n’existe pas
d’informations structurées
et exploitables concernant le
fonds foncier disponible a
Pinvestissement. Certains
projets lors de I'implantation
trouvent des difficultés voire
sont annulés a cause de ce
déficit d’'information.

Résultats attendus

= Augmenter le taux de réalisat’ >n 1es projets

= Réduction des conflits de »ositionnement
entre investisseurs c'-'ant .. méme terrain

= Réduction des d4'ais de réalisation des
investissemer ts

Indicateurs de
performance

Nombre de projets approuvés
et réalisés

Nombre de projets rejetés a
cause de I'indisponibilité de
terrain

Les délais de traitement
Nombre de projets soumis au
CSI/ an.

Nombre de projets réorientés
vers les régions de lintérieur.

Budget

T

Calendrier de réalisation

Déc

. . r r

Activités clés
Sensibilisation des structures administratives concernées de
I'importance de continuer les efforts pour la finalisation d’'une
cartographie déja achevée pour la zone d’Enfidha.
Choix d’une 2éme ou d’une 3éme zone pour la réalisation d’un
plan de cohérence et autoriser le choix du bureau d’étude sans
passer par la procédure de 'appel d’offre.
Finaliser et généraliser I'utilisation de la base de données
cartographique sur tout site web officiels des structures de
I’écosysteme de l'investissement.
Démarrer des compagnes de vulgarisation des opportunités
qu’offrent les nouvelles mesures aux investisseurs nationaux et
étrangers dans le domaine foncier.

Conditions de succeés

= Flexibilité des procédures de
passation des marchés publics .

= Numérisation de la réserve
fonciére du domaine privé de
I'Etat.

= Création d’un budget additionnel.

= Implication des conseils de gestion
des terres collectives a la mesure
d’élaboration d’une cartographie
d’investissement.

Chef de file
TIA

Objectif

= Améliorer la qualité
des services fournis
par I'administration
aux investisseurs

= Améliorer I'attractivité
des territoires

= Améliorer le ciblage
de I'investissement

Partenaires
= M. de 'Equipement, de
’Habitat et de I'Infrastructure.

= M. de I'Agriculture, des
Ressources Hydrauliques et
de la Péche

= M. des Domaines de I'Etat et
des Affaires fonciéres

= M. de ’Environnement

= M. de I'lntérieur (les
collectivité locales)

= Les Gouvernorats



Thématique:
Service des
collectivités
locales &
raccordement aux
utilités publiques

SCL 1.3 Accélérer i»> processus de la révision
des plans d’am<énagement

SCL 1.1 Elaborer une plateforme pour le
trxitement des dossiers techniques
1'investissements privé et public.

SCL 3.3 Digitaliser le processus d’obtention des
permis de Batir.

SCL 3.1 Digitaliser les demandes de
raccordement a ’électricité



Services des collectivités locales et raccordement aux
utilités publiques

Objectifs Benchmark international

= A-crn'tre 1a “ransparence des colits et des processus de raccordement

3 Chantiers

- i i : = ili ’ € i oo \ . o .
D0|r‘\g I\?;Ltstlness... , Faciliter laccés aux services = {i=tie en place des systémes automatisés pour le suivi des pannes et le
= Acces a I'électricité : rang : 63 . , . v abli q ;
score : 82.3 = Améliorer I'efficacité des plans «etaplissement du service
1 82. S,
= Obtention de permis de d’aménagement |« Accroitre la transparence et |'accessibilité des tarifs existants et nouveaux
construction : rang : 32, score : l = Utiliser des guichets uniques pour améliorer la coordination et accroitre
774

I'efficacité.

Chantier | : Coopération et participation antier 2 : Environnement et territoire Chantier 3 : Organisation & efficacité
= SCL I.1 Elaborer une plateforme pour le T . = SCL 3.1 Digitaliser les demandes de raccordement a
. . . = SCL 2.1 Mettre en place une stratégie pour Pélectricité
traitement des dossiers techniques énéraliser le raccordement aux services de L 32 a
) : o . i o ux servi . ;
d’investissements privé et public. fraitement des eaux Usées ?CL 3.2. Accep,ter I?s signatures et les cachets
» SCL 1.2 Développement des moyens de , électroniques déposes i .
. = SCL 2.2 Mettre en place plan adéquat pour la = SCL 3.3 Digitaliser le processus d’obtention des
coordination dont notamment la . . ; &
disitalisation collecte et le traitement des eaux grises dans les permis de Batir.
g zones anarchiques = SCL 3.4 Mise a jour des textes de loi et des

= SCL 1.3 Accélérer le processus de la
révision des plans d’'aménagement

= SCL 1.4 Créer un dispositif pour formaliser
la participation du secteur privé dans la
planification

= SCL 1.5 Promulgation d’une loi sur la
coopération entre le Conseil Régional et les
collectivités locales.

attributions des CL

= SCL 3.5 Mise en place de régles d’allocations
budgétaires claires et équitables

= SCL 3.6 Travailler sur un guide standard, manuel et

gestion des de’cher L électronique pour les municipalités jouissant de sites
= SCL 2.5 Catégoriser et prioriser les demandes web, 4 Iattention des usagers, pour définir les

de permis de batir selon des critéres techniques documents a fournir, les délais, les colits et les parties
bien définis et leur affecter des ratios de engagées dans le processus de contrdle et
complexité et de risque* d’inspection*

= SCL 2.3 Assurer une information précise sur
I'alimentation en eau potable
= SCL 2.4 Concrétisation par les CL des plans de




Service des collectivités
locales & raccordement

Mesure SCL 1.3
Accélérer le processus de la révision des plans
d’aménagement

Chef de file

M. de ’'Economie et de la

aux utilités publiques planification MEP

iption
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chaotiques.

Les communes, les collectivités locales et les services techniques et administratifs travailleront
ensemble pour la mise a jour et la conception (en cas d’absence) des plans d'aménagement
répondant aux normes modernes d’un espace attractif et de qualité de vie. La planification et la
prospective efficaces et pertinentes passent d’abord par l'implication de tous les acteurs clef
pour qu’ils soient réactifs et vigilants contre les phénomenes anarchiques liZs zuy constructions

Argumentaire

La révision des plans
d’aménagement n’avancent
pas convenablement et en
conséquence la majorité de
ces plans d'aménagement sont
caduques et ne reflétent pas
la situation réelle. Le
débordement des
constructions anarchiques est
une réaction a l'incohérence
et la non pertinence des plans
d’aménagement.

Résultats attendus

=  Amélioration du ciblage des investise nunts
en adéquation avec les réserve, fiacizres et
les potentiels du territoire

= La création d’un esp. ce 1e vie viable et
durable respe~t: nt 'équilibre entre
Pattractivit » de "investissement et la qualité
de vie

= Aré"ortion du score du pays et des
te~ itoire en matiére du respect de
I'environnement,

Indicateurs de
performance

Les délais de réponse aux
autorisation de batir

La corruption liée a la
construction

Le nombre des projets
d’investissements en
adéquation avec les réserves
foncieres.

Le taux des projets
d’investissement certifiés aux
normes environnementales

Budget

'

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés
Faire participer les différents acteurs pour activer la cession
des extensions possibles dédiées a la révision des plans
d’aménagement.
Collaborer entre les différents acteurs clés pour mieux cible

les investissements en rapport avec les plans d’'aménagement,

Prévoir au niveau du Cahier des Charges des clauses
relatives au respect des normes environnementales en
vigueur.

Elaborer une charte environnementale pour les investisseurs

Conditions de succes

Garantir la disponibilité des
capacités logistiques et de RH chez
les collectivités locales.

Garantir 'engagement de toutes
les parties prenantes.

Engager les acteurs clés a fournir
les info nécessaires aux réserves
fonciéres.

Mise en place d’un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure.

Objectif

* Augmenter le taux des
constructions avec
autorisation de batir

» Faciliter le processus
d’implantation des
projets
d’investissements

= Accélérer le
raccordement aux
utilités publiques.

Partenaires

M. de PIntérieur DG des
collectivités locales)

M. de Equipement

Les collectivités locales, les
Gouvernorats, Délégations,
Communes.

STEG, SONEDE, Géni
rural, ONAS

M. Agriculture M.Tourisme,
M.Industrie, Ministére du
domaine de I'Etat, DHU,
AFT, AFA, AFI.



Service des collectivités Mesure SCL I.1 Chef de file
locales & raccordement Elaborer une plateforme pour le traitement des Tunisia Investment
Autorithy

aux utilités publiques

dossiers techniques d’investissements privé et public.
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Elaborer et mettre en place une plateforme dédiée au traitement de tous les dossiers
techniques d’investissement privé et public impliquant les collectivités locales, les services
techniques décentralisés et déconcentrés et garantir une interopérabilité avec les autres régions
et assurer une centralisation de I'information sur le plan national.

Argumentaire

Le processus de traitement
technique de projet
d’investissement est lourd et
fait intervenir plusieurs
acteurs et services. Cette
mesure vient fluidifier ce
processus et raccourcir ses
délais pour augmenter
l'attractivité des territoire en
matiere d’investissement

Résultats attendus

Augmentation de la réactivité entre
linvestisseur et les services co, cei ~%s.
Instauration de 'échange < :s ¢ o1.nées entre
les services technique, ~once rnés.
Diminution du dé'.’ e du colt du traitement
des dossiers tehnicaes.

Respect c'es ..orines de protection de

I'ewvi- o \n"ment dés le démarrage des
orciec

Indicateurs de
performance

= Nombre des réclamations

= Nombre de jours de
traitement du dossier
technique

= Colt moyen du traitement
des dossiers.

= Atteinte a la qualité de
I’environnement

Budget

(=

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés
Conception d’une Interface sécurisée de suivi de
dossier technique par I'investisseur retragant toutes
les étapes du dépot jusqu’a la validation.
Mise en place d’un réseaux d’échanges sécurisé entre
les opérateurs publics pour tout complément
d’information ou de renseignement.
Coordination entre les différents intervenants via la
plateforme pour une meilleure optimisation de
'ordonnancement des taches par les acteurs clefs.

Conditions de succes

= Disponibilité RH et matérielles

= Garantir la coordination entre les
acteurs clés.

= Mise en place d'un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure.

Objectif

» Faciliter le processus
d’implantation des
projets a I'échelle
territoriale

= Meilleur ciblage de la
politique publique en
matiére d’appui a
linvestissement

= Accélérer le
raccordement des
projets aux utilités
publiques.

Partenaires

Les administrations (M.
Equipt, M. Agriculture, M.
Tourisme, Ministére de
Industrie, Ministere
Environnement, I'INS, DHU,
Office de la Cartographie et
du Cadastre, AFI, STEG,
Sonede, ONAS, Telecom,..)

Les collectivités locales ,
communes, gouvernorats,
délégations..



Service des collectivités
locales & raccordement

aux utilités publiques

Mesure SCL 3.1

de construire.

Digitaliser le processus d’obtention des permis
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Mise en place d’une plateforme de gestion du processus de « Permis de Batir » qui permet

* Linscription et la création de la demande avec le dépot des documents requis

* La vérification de la complétude du dossier par la municipalité et validation de la recevabilité
de la demande

* Le suivi du dossier et des visites de la commission technique (Email, SMS,..

= |’édition et I'envoie du permis de construire en ligne

Argumentaire
L’existence d’'une procédure
efficiente pour I'obtention de
permis de construction
constitue un facteur
déterminant pour les
investisseurs. Malgré un
classement satisfaisant, une
grande majorité des
constructions sont réalisées
sans autorisations ou de
maniere non conforme

Résultats attendus

Réduction des constructions 2..c rchigues
Normalisation des colt de “er."ias a
batir

Réduction de la ¢~ ipticn dans le
secteur du Barimn*

Indicateurs de
performance

Nombre des jours pour
I'octroi des autorisations de
batir

Nombre de constructions
anarchiques

Perception de la corruption
dans le secteur du Batiment

Budget

(=

Calendrier de réalisation

>

Activités clés
Elaboration du cahier des charges techniques
Normalisation des documents a échanger
Authentification et sécurisation des données
Acquisition des serveurs et des progiciels de
gestion
Formation et acquisition des compétences
Garantir l'interactivité de tous les utilisateurs

Conditions de succes

L’élaboration de plans
d’aménagement envisageant
les différents types de
construction : habitat, projets,
industrie...

Implication de tous les acteurs

Chef de file
M. de ’Intérieur
(collectivités locales)

Objectif

= Améliorer I'efficience
des procédures
d’obtention de PC

= Amélioration de la
qualité des
construction

= Réduction de la
corruption

Partenaires
= | es collectivités locales,
= |es municipalités,
= Sonede,
= ONAS
= ONPF

= Protection civile



Service des collectivités
locales & raccordement

aux utilités publiques

Mesure SCL 3.1

Iélectricité

Digitaliser les demandes de raccordement a

Description

* Plateforme de gestion des demandes de raccordement a I’électricité. Elle permet de mieux
suivre les demandes de nouveaux raccordements. |l s’agit d’assurer un échange de données et
d’informations et de documents moyennant le réseautage des différents intervenants pour
étre sOr du respect des délais, et d’assurer une communication efficace avec les entreprises et
les demandeurs de raccordement.

Argumentaire
La rationalisation et

I'amélioration du processus de
raccordement qui réduisent le
nombre d'interactions requises
pour obtenir un raccordement a
I'électricité sont un moyen
efficace d'améliorer le processus
de raccordement. En Tunisie, le
raccordement a I'électricité
souffre de délais élevés, de
nombre de procédures en dessus
de la moyenne et de colits

exorbitant

Résultats attendus

= Réduction des délais de raccor dement

=  Réductions des interactio,'s

= Réduction du colt du ~ac zordement a
I’électricité

Indicateurs de
performance

= Nombre de jour pour le
raccordement en électricité

= Colt du raccordement

* Nombre des procédures

Budget

(=

Calendrier de réalisation

>

Activités clés

Elaboration d’'un manuel de procédures a suivre
par tous les acteurs

Conception de la plateforme d’échange de
données

User experience

Mise en ligne

Suivi & pilotage

Conditions de succes

= Implication de tous les acteurs

Chef de file
STEG

Objectif
= Amélioration du

processus de
raccordement

Partenaires

Les collectivités locales,
= Les municipalités,

= Protection civile



Thématique:
Cadre d’incitation
a Pinvestissement

Cll 1.1 Publication de la modification du
décret 389 et publication du manuel des
procédures

Cll 1.4 Interoperabilité du parcours
investissemearit (Plan d’urgence économique)

C'i 2.2 Standardisation et implémentation de
I-. NAT par les différentes structures

Cll 3.3 Révision de la liste des Secteurs
Prioritaires

Cll 1.3 Projets de lois 2.0: Accompagner les
projets de loi avec leurs textes d’application
en renforcant ’approche participative



Théme 7 Cadre incitatif a ’investissement

M

Objectifs Benchmark international

= Doing Business : Global : = Simplification des procédures d’octroi des = L’Egyp e
Classement : / Score : avantages. " (e rgia
= Promotion de l'investissement: = Ecourter les délais du traitement des ~ e Muroc

Classement: / Score : dossiers d’octroi des avantages

= Les indicateurs : |

Procédures &

Chantier | : , ) Organisation et coopération Chantier 3 : Incitations et avantages
réglementation
= CII 1.1 Publication de la modification du (éc e ] = CIl 2.1 Activation des commissions " CII 3.1 Standardisation et implémentation de la
389 et publication du manuel des proci-ur s régionales d’investissement et généraliser NAT par les différentes structures
= CH 1.2 Simplifier la liasse unique pour les L’expérience des Team Invest Regional (TIR) » CIlI 3.2 Renforcer le systéme de suivi et de
déclarations d’investissement et la constitution

T . controle de I'utilisation des avantages octroyés
= CII 2.2 Généraliser I'utilisation de la 8 4

juridique. lateforme nationale unique de (post-réalisation)

= CIlI 1.3 Projet de lois 2.0 Accompagner les F or onale uniqu
projets de loi avec leur textes d’application en investissement = CII 3.3 Révision de la liste des Secteurs

» feioat L Prioritaires: Favoriser L’octroi des incitations a

renforcant I'approche participative. » CIl 2.3 Elaborer un plan de communication des nich lon | orits s .

= CII 1.4 Interopérabilite du parcours clair et impactant pour rassurer les des T'c js Ze onl es prnor;;s();;r;:ze; au nivead
; ; . . R . u plan de développemen -
Investissement investisseurs aussi bien nationaux P PP

= CIl 1.5 Accélération par la TIA, de la qu'étrangers.

préparation d’une carte d’Investisseur pour
faciliter les démarches des investisseurs
notamment, ceux non résidents *




Cadre d’incitation a Mesure CII 1.1 Chef de file
Pinvestissement Publication de la modification du décret 389 et MEP/TIA
publication du manuel des procédures

c La publication des modifications apportées au décret 389 et la publication du manuel des Objectif
0O procédures en unifiant et harmonisant les procédures entre les différentes structures en
B simplifiant les procédures d’octroi des avantages. = Simplifier le parcours de
- Révision de la liasse unique relative a la déclaration d’investissement et celle de la C] et linvestisseur.
7 rajout de la SA * Fluidifier le process de
8 Lajout des listes et des liasses révisées 'octroi des avantages a
Actualisation du manuel des procédures en coordination avec les differc nias structures I'investissement

Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de

Plusi dificati ¢ 6té performance

usieurs modifications ont été

= Augmenter le nombre de Acsziers traités

apportées au décret 389 n’ont (e = Nombre de dossiers

pas été publiées. L’absence . s
d’un manuel précisant les = Ecourter les délais de .r>.tement des traites

procédures administratives et dossiers " Nombre de jours de
financiéres entrave l'octroi des * Augmente~ | flix de création traitement des dossiers
avantages et par conséquent la d’entrnprice. et la création d’emploi
réalisation des projets .
d’investissements Partenaires
= APII
= APIA
. . /4 r n
Budget Activites cles Conditions de succeés . ?’Ir;lq-irs-[ére des finances
= Rédaction du décret = DGFIOP
) = La révision des articles et des listes mentionnées au * Implication du CSl en = ONA
ﬂ niveau du décret 389 (en cours) amont » Douanes
= La révision de la liasse unique relative a la = Déblocage des points = CNSS
déclaration d’investissement d’arbitrage en suspend = Ministere des finances
Calendrier de réalisation R * La révision de la liasse unique relative a la Cons. (entre Ministéres) « DGI
. e Jur. (en cours) et 'actualisation du manuel des = AFI
procédures = RF




Cadre d’incitation a Mesure CII | .4 Chef de file

Pinvestissement Interopérabilité du parcours investissement Tunisia Investment
Authority TIA
c . Accelerelr' I mter'c'vperabl!lte e?tre Ie.s plateformes des différentes administrations Objectif
K] concernées par |'opération d'investissement
‘é’_ * Intégration entre la plateforme nationale et RNE le (Constitution Juridique) C SRR U SEEe
5 * Intégration entre la plateforme nationale et S| de 'APIA (déclaration d’investissement) de qualité aux
8 investisseurs et
] simplifier son
parcours
- * Echange de données
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de fiables en temps réel
La coordination entre les = C ituti idi A, PR
ac onstitution Juridique en li;n->
d|,ffe,rentes plateformes = Unifier le FO pour le ser ‘ice {J = Nombre de
izi:;sisl:t):t:;s ost trés dispo[ﬂbilité d’inforrrntit n et de Cor?stitutions Juridiques
limitée en raison de Ia données homg_ér.=s el tre les en ligne
faible intégration entre ces SIS = Nombre d'accés a la
plateformes. Cette faible = Déclaraition en ligne sur la plateforme Base de Données aprés
intégration se traduit par naticnalc de linvestissement intégration
des parcours investisseurs = L orrter les délais de traitement des * Nombre de déclarations FRartenaiiess
complexes et bloquants. Jossiers en |igne via la Plateforme « RNE
* APII/APIA
Budget Activites clés Conditions de succés T)'?;'ftere des Finances
. I’d.en,tiﬁca.tion du be?oin permettant d’assurer. = Portage politique * Douanes (CJ)
i_;l E Lllntlfgratlc?n entre 'RNE et la plateforme nationale = Harmonisation entre « DGFIOP,
M e l'investissement TIA-API
o s s I RNE et DGI
= Digitalisation de I'étape relative a I'immatriculation

* Alignement de

a ’'RNE (CJ) (révision de la liasse CJ) ! g
avancement des

. = |ntégration entre la plateforme et le S| de 'APIA

: (Validation des spécifications fonctionnelles F & BO, travaux d'intégration des
Juin Sept recette et mise en PROD) différentes plateformes

Calendrier de réalisation




Cadre d’incitation a Mesure CII 3.1 Chef de file

Pinvestissement Standardisation et implémentation de la Tunisia Investment Authority
NAT par les différentes structures TIA
Standardiser la NAT (Nomenclature des Activités Tunisiennes) de facon a permettre Objectif
la simplification de son implémentation par les différentes structures concernées par
Iinvestissement * Nomenclature

consolidée permettant
une communication
fluide entre tous les
intervenants

S  Simeplifier le parcours
de linvestisseur

c
.0
)
2
o
(@)
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Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de + Echange de données
La NAT n’est pas mise a * Ladoption d’'une méme norae ac'awure performance fiables en temps réel
jour. Plusieurs activités pour le secteur agricole 't au.res = Nombre de s Faciliter la prise de
économiques ne figurent *  Limplémentation d’'u.re neme déclarations avec une décision
pas dans la NAT ce qui nomenclature pou- le s2cteur agricole activité adéquate se
rend le parcours de (APIA-CGFO>-T1A) référant a la NAT
linvestisseur ambigu et =  Lécharge 'e données devient plus * Nombre de structures
complexe fluide apres implémentation de la NAT ayant implémenté la
NAT consolidée Partenaires
. Volurrje d’échanges de - INS, APIA. DGFIOP,
SIS ONTT, AP, ONAT,
— . o Vs :
Rudget . Activités clés , Conditions de succeés . gmlssstere des Finances
. = Recoupement entre la nomenclature de ’APIA o = DG
T;‘ et I.a D;FIOP et ai.ltres » La publication des . Dou’anes
= Validation q’une méme nomenclature pour le modifications du décret . Ministére:s des AFS
secteur agricole (APIA-DGFIOP-TIA) et autres 389 ]
en concordance avec la NAT = Publication du manuel de - l:’llinis‘tére de
Calendrier de réalisation = Recoupement entre les listes d’activités procédures Iéquipement
—> mentionnées dans le décret 389 et la NAT

m Sept = |mplémentation de la NAT au niveau de la
plateforme nationale de I'investissement




Cadre d’incitation a Mesure CII 3.3 Chef de file

Pinvestissement Révision de la liste des Secteurs Tunisia Investment Authority
Prioritaires TIA
La mesure consiste a publier un décret présidentiel comportant la liste révisée des Secteurs Objectif
Prioritaires. La mise en place de cette mesure permettrait de favoriser I'octroi des
incitations a des niches identifiées selon les priorités arrétées au niveau du plan de = Encourager les

développement 2023-2025. niches ciblées pour les

différents secteurs

= Alignement des
incitations avec la
vision du Plan.

c
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2
o
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Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
D I o ) performance
—Jes nouvelles activites »  Augmenter le nombre de dossie s
économiques gt de’s niches a e = Nombre de dossiers
haute valeur ajoutée ne sont : ) : fm o ot

L =  Favoriser l'octroi des incitations selon traités
pas considérées comme . e .
les niches ciblé-s = |nvestissements dans les

prioritaires. Ces activités qui i =
sont parties intégrantes de niches ciblées
la nouvelle vision

économique du pays ne

connaissent pas I'essor Partenaires
ezzo?;»teus;et bénéficient de = M, de I'Economie et de
P PPl la Planification
o o r r ] APIA
Budget Activites clés Conditions de succés = ONA
. = Révision des articles et des listes mentionnées au niveau . Lexist d'un t . = DGFIOP
llil du décret 389 (A& 4 (FE, DR, MNT, RD)La révision de existence d'un terrain = ONTT
la liste des SP mentionnée au niveau du décret 389 d _en_te‘nte entr‘e les = Ministeres concernés
= Révision de la liasse unique relative a la déclaration ministeres (déblocage des
dinvestissement et celle de la CJ et rajout de la SA points d’arbitrage en
Calendrier de réalisation = Rédaction des articles modifiés et I'ajout des listes et des suspend)
— liasses révisées
i ] 5o




Cadre d’incitation a
Pinvestissement

Mesure CIl 1.3

Projets de lois 2.0: Accompagner les projets de loi avec leurs
textes d’application en renforgant 'approche participative

Description

Accompagner les projets de loi avec leurs textes d’application en renforgant
I'approche participative

Argumentaires

Les lois nouvellement
promulguées ne sont pas
souvent accompagnées par
les textes d’application ce
qui tarde I'application des
nouvelles dispositions et fait
durer les périodes
transitoires avec un impact
défavorable sur les
investisseurs et les
opérateurs économiques

Résultats attendus

* Des textes de loi applicables da~.c a s délais
courts

= Amélioration de l'efficaci € ('e ia fonction
légistique

Indicateurs de
performance

Délai de publication entre
les lois et leurs textes
réglementaires.

Durée des périodes
transitoires

Rudget

T

Calendrier de réalisation

Activités clés
= Note adressée par le MEP a la présidence du
gouvernement
= Circulaire aux différentes ministéres pour
accompagner les lois avec leurs textes de loi et
renforcement de I'approche participative

Conditions de succeés
Adhésion des parties prenantes
Portage politique a haut niveau

Chef de file

Présidence du
gouvernement

Objectif

Accélérer
I'application et la
mise en pratique des
nouvelles
réglementations
Améliorer Iefficacité
des réformes

Partenaires

Présidence du
gouvernement

Tous les Ministéres (la
décision doit couvrir les
lois )



Thématique : B Ll 2.2 Réviser la composition et le champ
Liberté d’intervention ae la commission des

d’investissement autorisacions et des agréments de laTIA

B L 1.2 Etablir une liste négative des
autorisations d’exercice des activités
économiques. (Plan d’urgence économique)

B LI 2.3 Revoir la reglementation des
entreprises en difficulté



Liberté d’investissement

2 Chantiers

Objectifs Benchmark international

* Index of Economic » Facilitation de I'accés au marché. = Maroc

Freedom : = Simplification des procédures * Index ov Zconomic Freedom:
= Overall score : 54,2 (Mostly . . = Dvrail score : 59,2 (Moderately Free)

unfree) administratives = Irvestments Freedom score : 65,0 (Mostly Free).
* Investments Freedom score : * Transparence du process |

45,0 (Repressed). d’investissement. l

Chantier | : Autorisat?Q

Chantier 2 : Procédures & réglementation

= LI I.1 Elaborer I~ list » ¢ = |> troisiéme vague de
suppression des autc~isations.

= LI 1.2 Etablir une liste négative des
autorisations d’exercice des activités
économiques.

= LI I. 3 Clarifier la notion de liberté d'investir
pour les étrangers en publiant, dans un texte
réglementaire, la liste des activités pour
lesquelles la participation des étrangers est
interdite ou plafonnée par les lois en vigueur*

LI 2.1 Ne plus lier 'octroi de 'ADI a I'obligation
de I'apport minimum en fonds propres.

LI 2.2 Réviser la composition et le champ
d’intervention de la commission des
autorisations et des agréments de la TIA.

LI 2.3 Revoir la reglementation des entreprises
en difficulté

LI 2.4 Augmenter la durée de résidence des
investisseurs étrangers et la porter a 5 ans
renouvelables. (Mesure de l'urgence économique)
LI 2.5 Régime fiscal neutre aux bureaux de
représentation de sociétés étrangeres qui
veulent opérer sur des marchés étrangers*




Liberté Mesure LI 2.2

Réviser la composition et le champ d’intervention de la

’. o
d’investissement commission des autorisations et des agréments de la TIA

des autorisations par le CAA de laTIA.

Description

La révision de la composition des membres ainsi que du champ d’intervention de la
Commission des Autorisations et des Agréments de la TIA. La mesure consiste a publier un
arrété modifiant I'arréte du 8 novembre 2019 et le manuel de procédures de traitement

Argumentaire Résultats attendus

Le champ d'intervention *  [augmentation des autorisr.aon.
de la Commission des accordées

Autorisations et des *  Laccélération du tra "en ent des
Agréments n’est pas autorisations

adéquat avec la liberté = Satisfaction de. nivestisseurs

d’investissement.

Indicateurs de
performance

* Le nombre des
autorisations octroyées

= Nombre de jours de
traitement des
autorisations

= Taux d’avancement de la
réalisation des projets

= Taux de satisfaction

Budget Activités clés
* Proposition de la nouvelle composition
ﬁ * Révision du champ d’intervention de la
CAA selon la modification du décret 417
(liste négative)

* Drafting et rédaction des textes (arrété &
> manuel des procédures d’octroi des
Déc autorisations par la CAA de la TIA)

Calendrier de réalisation

Conditions de succes

L’adhésion des structures
concernées pour
I’application des
dispositions du nouveau
arrété.

Implication des parties
prenantes

Chef de file

MEP & TIA

Objectif

Améliorer le
fonctionnement de la
CAA de [aTIA
Faciliter le parcours
de linvestisseur
Traitement des
demandes de
changement de
vocation par la CAA
de laTIA

Partenaires

MEP
Patronats/SC
Autres structures et

département
Csl



Liberté Mesure LI 1.2 Chef de file

d’investissement Eta.bl.ir,unle liste r!égative des autorisations d’exercice des MEP
activités économiques

La mesure consiste a élargir la liste des activités économiques sans autorisation et d’établie Objectif
une liste négatives pour les quelques activités critiques dont la protection doit étre justifié
par 'administration. * Faciliter I'accés aux

marchés
= Augmenter le niveau
de concurrence

Description

Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
. o performance
La liste des activités = Simplification des procédures
sujettes a l'autorisation = Allégement des procédure.” ev : eduction = Nombre des cahiers de
est tres large ce qui des délais charge publiés
entrave le principe de la = Réduction des m-nu ooles = Nombre d’activités
liberté d’investir, libres
encourage I'économie de = Taux de concentration
rente et contribue a un des activités
partage inéquitable de la Partenaires

valeur crtée. . .
= Unité de Gestion Par

Objectif (MEP)
o o r r L BCT
Budget Activites clés Conditions de succés . CMF
* Recensement de I'existant (en cours); = Prési
) , . , résidence du
o L . =  Adhésion des départements
[Hi‘ Cl.as‘S|f|ca't|o,n des autor'lsatlons selon' les P gouvernement
critéres listés dans I'article 4 de la loi de = Conseil de la
I'investissement. concurrence
. Lo * Neégociation et arbitrage avec les différentes =  Tribunal administratif
Calendrier de réalisation . e ,
> parties prenantes (ministéres concernées)
Déc * Drafting et rédaction , consultation et
publication des textes des décret présidentiels




Liberté

d’investissement

Mesure LI 2.3

difficulté

Revoir la reglementation des entreprises en

Description

Appuyer le role, d’alerte et de notification des signes précurseurs, du commissaire aux
comptes de I'entreprise en difficultés économiques surtout pendant les conjonctures
économiques défavorables et des organes extérieurs telles que la Commission de Suivi des
Entreprises Economique, (CSEE) et la CNSS. Laccélération de la diffusion des notifications
des signes précurseurs. Rétrécir les délais de réponse du dirigeant de I'entr:p:ise a la
demande du commissaire aux comptes et du président du tribunal. Rerfo.cer refficacité des
procédures amiables.

Argumentaire

Un retard et une lenteur
caractérisent la diffusion
des signes précurseurs.
Les procédures relatives
au reglement amiable
sont faiblement efficaces.

Résultats attendus

= Favoriser le sauvetage des en.~<prises qui

éprouvent des difficult »s « conomiques
pendant les conj~ n ture. économiques
internationalr:s \'é/avorables.

Indicateurs de
performance

= Nombre d’entreprises
qui bénéficient du droit
de redressement.

= Nombre d’entreprises
redressées

Budget

%

Calendrier de réalisation

Deéc

Activités clés
» Concertations avec les parties prenantes
* Publication d’un décret présidentiel portant
amendement de la réglementation des
entreprises en difficultés économiques

Conditions de succes

= Mise en place d’un
dispositif de suivi de
limpact de la mesure

= Adhésion des parties
prenantes

Chef de file
Min de la Justice et

MEP

Objectif

= Augmenter les
chances de réussite
du sauvetage des
entreprises en
difficultés
économiques

Partenaires

= Min de la Justice et

= MEP

= Les commissaires aux
comptes

= La Commission de Suivi
des entreprises
Economiques, CSEE

= Les présidents des
tribunaux de premiéres
instances



Thématique:
Création
d’entreprise &
Entrepreneuriat

B CEE.3.2 Digitalisation totale du processus de
création de ’encreprise : Etape de la
constitutior yuridique. (Plan d’urgence économique)

B CLZ.3.1 Relevement du plafond de la carte
technologique

B CEE.1.1 Mise en place de mécanisme
d’accompagnement des nouveaux promoteurs de
nouvelle génération 4.0.

I CEE.3.3 Décréter l'acceptation des signatures et
des cachets électroniques (loi 2019-47)



3 Chantiers

Création d’entreprise & Entrepreneuriat

Théme |

Objectifs Benchmark international

Nouvelle Zél-...de : | rang mondial dans l'indice de création d'entreprise pour les
délais les plt.s « surts (1/2 journée), un service gratuit et limité a une seule procédure sur
le site (= .'Oftice des sociétés de Nouvelle-Zélande permettant d’avoir un accés
inst.nt- 7é ~u numéro fiscal unifié de I'entreprise et de s'inscrire au systéme de déclaration
as-ale pour les biens et prestations de service.

| Sécrgie : 2™ rang mondial dans I'indice de création d'entreprise :

Les entreprises sont constituées sur le Georgia Entrepreneurial Register, qui permet
de payer les frais d'enregistrement, d'obtenir un numéro d'identification d'entreprise
unique, un certificat d'enregistrement et de s'inscrire a une taxe sur la valeur : réduire le
nombre de procédures (l) et les délais moyens de constitution juridique d'une société (|
journée).

= Doing Business 2020
= Starting a business :
Rang: 19/ Score : 94,6
= Les indicateurs:
* Nombre de procédures : 3
* Délai: 9 jours l

= Réduire les délais et optimiser
les procédures de création
d’entreprises.

Chantier | : Capacités & ressources antier 2: Procédures & réglementation Chantier 3 : Digitalisation & technologie

3

» CEE.lI.I Mise en place de méc niime .
d’accompagnement des nouveaux promc*eLrs Je

CEE.2.1 Accélérer la promulgation des textes = CEE.3.1 Relévement du plafond de la carte

nouvelle génération 4.0.

CEE.|.2 Introduire des activités et des modules
de  formation qui renforcent  I'esprit
entrepreneurial dans tous les niveaux des
parcours de formation ainsi que pour la
formation continue

CEE.|.3 Renforcer, au niveau régional et dans
les 24 gouvernorats la Maison de I'Entrepreneur
et fédérer les programme d’appui et d’assistance
et Redéfinir les roles et les périmétres des
structures d'appui.

d’application de la loi portant sur I'’économie
sociale et solidaire

CEE.2.2 Alléger les formalités de constitution
des bureaux de liaison des sociétés étrangéres
CEE.2.3 Généralisation du modéle d'attestation
commune

CEE.2.4  Faciliter  lapplication de |a
nomenclature des activités Tunisiennes NAT
pour harmoniser son utilisation dans tous le
processus

CEE.2.5 Introduire une imposition de 10% sur
les freelances

technologique et élargissement de son champs
d’application

CEE.3.2 Digitalisation totale du processus de
création de l'entreprise : Etape obtention de la
patente.

CEE.3.3 Décréter l'acceptation des signatures
et des cachets électroniques (loi 2019-47)




Création d’entreprise &

Entrepreneuriat

Mesure M2.3.2

Digitalisation totale du processus de création de
I'entreprise : Etape obtention de la patente.

c
0
)
o

o

@)

"

(O]
|

= Digitaliser la deuxiéme étape du processus de création d’entreprise a savoir 'obtention de la patente afin d’obtenir
un processus totalement digital.

= Accélérer le processus de digitalisation au niveau du RNE et accélérer son intégration pour effectuer, sans délais, la
constitution en ligne des entreprises sur la plateforme nationale unique de I'Investissement qui a été développée par la TIA qui
permet de télécharger un seul exemplaire de chaque document statutaire et formulaire.

= Assurer, au travers du processus de digitalisation, le partage des documents par interopérabilité av_. la DGI, la DGD et la
CNSS, a I'effet de réduire le nombre des étapes procédurales de quatre a une seule (i.e.: obtenir Iz re-ervation du nom ensuite
dans l'ordre I'ldentifiant Unique en méme temps sur quatre supports juridiques différents a sav»ir, la carte d’identification
fiscale, 'extrait du RNE, le code en douane et le certificat d’affiliation a la CNSS).

Argumentaire
Le fait que 'étape de
'obtention de la patente ne
soit pas digitalisée (deuxieme
étape du processus)
contrairement aux autres
étapes, cause du retard et fait
perdre I'intérét de la
digitalisation.
Exigence d’'un nombre
pléthorique de documents
pour la constitution d’une
société par devant le bureau
de controle fiscal et le RNE:

Résultats attendus

Accélération de I'obtention de /= natente.
Obtention de la patente élec roiquement
Echange électronique de. dcniiées entre les
intervenants.

Statuts générés e cu-oniquement

Indicateurs de
performance

Temps de traitement de
I'obtention de la patente.
Nombre de statuts générés
automatiquement

Budget

'

tecnnique

Calendrier de réalisation

Deéc

Activités clés

= Réunion métier entre les intervenants pour fixer la nature des
échanges et des besoins ( Métiers), et refonte d’une liasse unique
constitution

= Réunion technique entre les intervenants pour fixer les
techniques d’échange

= élaboration d’un cahier des charges

= développement des solutions

= tests d’acceptations

= audit sécurité

= formation des utilisateurs

= plan de communication

Conditions de succes

Mise en place d’un dispositif de suivi
de I'impact de la mesure

Adhésion et implication de tous les
intervenants, spécialement le
Ministére des finances

Disponibilité des ressources
humaines.

Non divulgation des données et des
échanges.

Accélération de la publications des
textes juridiques.

Chef de file
Centre National du
Registre des Entreprises

Objectif

= Accélérer la
digitalisation de
’'obtention de la
patente (personnes
physiques et

morales)
Partenaires
= RNE
= DGI
= DGCPR
= TIA
= API|
= APIA
= ONAT
= CEPEX
= ONTT



Création d’entreprise & QUSSR Chef de file
Entrepreneuriat

Relevement du plafond de la BCT
carte technologique

c Elargissement du champs d’application de la carte technologique et augmentation de son plafond Ob'ectif
(0] notamment pour les des freelancers et indépendants. de maniére a faciliter les transactions a J
E’_ Pinternationale notamment
= - Faciliter l'acces des
8 freelancers, les
Q développeurs et les
&) indépendants aux
N\ services
professionnels
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de digitaux et aux
Les freelancers, les indépendants et p . performance PrOdUits
les développeurs (non patentés) sont * Elargir les usages de la CTI (prc duits ) technologiques
contraints aujourd’hui par la hnologi * Augmentation des nombres
limitation du plafond de la carte deimeleglliEs. ) des cartes de paiement
teChmlog'qu,e (1000 D par année) et * Augmentation des ‘aux d’u.ilisation des CTI émises
les champs d’application (liste = Ausmentation des ta
limitative) pour I'acquisition de ,ug' o 1o ux
services professionnels de I'étranger d'utilisation des CIT
(Inscription, abonnement, formation, = Réduction de I'utilisation des
livres...). Les dépassements de allocations touristiques .
plafond restent assez compliqués et Partenaires

exceptionnels. . X
= Ministére des Technologies

de la Communication

T z = Ministere des Finances
Budget Activités clés Conditions de succés |« sociécé Monétique Tunisie
" Révision de la Circulaire de la BCT n°2016- = Adhésion de la BCT = Office National des Postes
& 09 relative aux transferts au titre des =  Associations
opérations courantes professionnelle Tunisienne
* Mise a jour des manuels d'utilisation de la des Banques et des
. L ve . Carte technologique Etablissements Financiers
Calendrier de réalisation . S z
— tructures représentant les
. Startups
Juin | Sept 4




Création d’entreprise & Mesure CEE.I.I Chef de file
Entrepreneuriat Mise en place de mécanisme d accompagnement des MEP
nouveaux promoteurs de nouvelle génération 4.0

= Mise en place de nouveaux mécanismes d’accompagnement des nouveaux promoteurs (renforcement . .
des capacités, assistance technique) Ob’eCtlf
» Accompagner I'entrepreneur dés la création et en cours de son exploitation pendant les
3 premiéres années d’activités avec des méthodes novatrices et agiles = Assurer la pérennité
et le développement
des entreprises
nouvellement crées.

c
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o
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Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
- . performance
Les mécanismes = Emergence de nouveaux champim s
d'accompagnement actuel, malgré * Durabilité de I'entreprises. * Nombre de nouveau

les résultats probants, n’ont pas champions

permis de faire émerger une * Délais des stades greenfield.
nouvelle génération de champions = Nombre d'entreprises
locaux parmi les start-ups et nouvelle crées.

méme es petites entreprises.

L’évolution des technologies, des

modes de fonctionnement .
nécessite I'évolution vers une Partenaires
nouvelle génération de services = TIA

d’appui et d’accompagnement.

= Développement de I'en rej reneuriat

= APIl
Budget Activites clés Conditions de succés " APIA
. La Rédaction du décret = Adhésion des partenaires et * ONAT
[ ) .
ﬂil .&, * La mise en place d’'un espace d’échange et de de.s .re:sponsables au'sein des = ONTT
partage d’informations entre opérateurs de ministeres concernes.
Paccompagnement = Mise en place d’un dispositif = ATFP
. , . . de suivi de I'i t de |
Calendrier de réalisation * La mise en place d’'un organisme qui assure une mee:E:/el ¢ limpact defa = AVFA
—> meilleure coordination de ['offre
Déc d'accompagnement et de financement des * Le Ministere de la
entreprises. Défense Nationale




Création d’entreprise & Mesure CEE.3.3 Chef de file
Entrepreneuriat Décréter I'acceptation des signatures et des MEP
cachets électroniques (loi 2019-47)

= Mise en place de l'application de la signature et du cachet électronique afin d’alléger la procédure Ob'ectif
actuelle et de se mettre au diapason de I'ére du digital. )

= Alléger la procédure
existante, la rendre
plus rapide, et plus
sécurisée.

a = Rendre les services

administratifs aux

Description

i g Indicateurs de
Argumentaire Résultats attendus < normes des
L, , . ., . erformance
Complexité procédurale et = Meilleure sécurité avec I'utilisatic., dus P standards
:ela| long dags le cadre cachets électroniques. = Cout moyen d’une signature internationaux
’exécution de contrats , . y . . . . . Alai ' axécuti
» Réduction de I'effectif de ! aa ministration LSRN ey & S
notamment et surtout avec une o R ' d’'une signature
partie étrangére. L'inexistence a’IIou'e a la réalisation 'es si*natures 1 T s Gl ENR
de cachet physique dans la légalisées
plupart des pays étrangers = Zéro file d'zitente
Rise]re 63 e (08 ar e e * Eliminatic 1 de-, risques de fraudes
physique. La signature .
électronique est un maillon Partenaires
essentiel de la chaine de valeur
numérique. T e TS
= Min. Intérieur
Activités clés . . = Présidence du Gouvernement
Budget Conditions de succes

= Application de la loi 2019-47 = Adhésion des parties

i;_rl & » Formation du personnel prenantes publiques et
privées

= Portage politique

Calendrier de réalisation

Déc




Thématique:

Employabilité

E.3.2 Elaborer unz cartographie de la main
d’ceuvre par r€gion et par spécialité.

E.1.1 Uispositif national de certification

E.3.1 Centre de veille sur les métiers et les
compétences en partenariat avec le secteur
privé.

Autres chantiers sont en cours de développement
par ANETI ...



Théme 2 Employabilité 3 Chantiers

Objectifs Benchmark international

Total Workforce Index:

n Repondre aux besoins des Jordanie: I'10 zateur : « Facilité de trouver un employé qualifié » : Rang : 21 /

Classement : 78 / Score : 68,7 Score : 79,90
' Emplo.yablllte:CIassement: ! e!'ltreprlses en matiere de main Pre;=t Al Manar : il traite le systéme d'information sur les ressources
. L::::&icateurs . d’ceuvre et assurer bumair.zs (SIRH) qui couvre a la fois les informations sur le marché du travail et
) I’alignement entre les l I'ir.‘ormation sur l'offre de formation, et qui est mis en ceuvre au sein du

NCHRD (National Center for Human Resources Development). Ce systéme
] A d'information intégre des données de diverses sources dans le but de de suivre
nouvelles exigences du ma-cihe les tendances et d'identifier les professions qui sont en surplus ou en pénurie.

du travail.

spécialités disponibles et les |

Chantier | : Développement & apprentissage antier 2 : Gouvernance & organisation Chantier 3 : Compétences et talents

» E.l.l Dispositif national de certification T = E.2.1 Renforcer et donner plus d'autonomie = E.3.1 Centre de veille sur les métiers et les

* E.l.2 Mise en place d'un plan naticna' ae aux centres des 4C compétences en partenariat avec le secteur
développement des soft skills = E.2.2 Donner plus d'autonomie aux privé.

* E.l.3 Développer et promouvoir l'utilisation des établissements de formation professionnelle = E.3.2 Elaborer une cartographie de la main
modalités hybrides (ateliers pratiques, projets..) * E.2.3 Renforcer le réle des conseils mixtes d'ceuvre par région et par spécialite
dans les cursus universitaires = E.3.3 Lancer un programme national pour la

rétention et lattractivité des compétences
(Talents Tunisie)

= E.3.4 Procéder a une évaluation des vrais
besoins du marché du travail avec une plus
grande implication du secteur privé et de la
société civile*




Mesure E.3.2 Chef de file

Elaborer une cartographie de la main d’ceuvre ANETI
par région et par spécialité .

Employabilité

c = Elaborer une cartographie (Systéme d’Information Géographique) de la main d’ceuvre par région et par spécialité Ob. .f
o pour cibler les actions permettant d’assurer I'équilibre entre 'offre et la demande sur le marché de 'emploi. leCtl
] = Mettre a jour la base de données de TANETI « Agence Nationale pour 'Emploi et le Travail » avec la mise en place
=5 d’une cartographie de la main d’ceuvre par région et ce, en adéquation avec les opportunités et les potentialités par| = Faciliter les décisions
b région selon la politique d’encouragement orientée et ciblée de I'Etat, tant au niveau de I'emploi qu’au niveau de d’implantation des
7] Pinclusion. . .
Q , . .y s - N y . . Investisseurs en
= Une adéquation avec les opportunités et les potentialités par région selon la politique enczuragement orientée et ) A
o ciblée de I'Etat, tant au niveau de 'emploi qu’au niveau de l'inclusion. veillant a assurer
'adéquation entre la
\_ disponibilité des
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de ressources humaines
performance qualiﬁés et les
Les informations relatives aux = Création de péles de compétences p.* ) 4g.0n ) besoins des projets
compétences et a la main d'ceuvre = Amélioration de I'attractivité de« rejic.is " Taux de projets di .
isponi i i e : N 2 2 investissement.
e st = Amélioration des taux de r#aiis ti>n des reportés/annules
i i - = Nombre de péles de
plusieurs services. Ce qui est de |nvest|ssemen'ts 'dan‘s le regic s . - . P P z
nature a retarder voir a décourager = Recadrer les incitatio, s e. subventions a I'emploi competences crees
linvestisseur a s'implanter dans permanent. * Nombre de projets
certaines régions ou I'obliger souvent d’investissement/intention
a chercher de la main d’ceuvre dans d’investissement
d’autres régions et de leur assurer le Part .
logement ou transport, ce qui artenaires
compromet la rentabilité du projet. = M industrie

= M Agriculture

Budget Activités clés Conditions de succés = MEP
. = Collecter les données par région et les préparer = Mise en place d’un = APl
ﬂ;_rl pour une intégration fluide. dispositif de suivi de
= Créer la plateforme (Conception, structure de la limpact de la mesure = APIA
BD, développement de la plateforme, ...). = Adhésion des partenaires
= Déterminer et mettre en place le dispositif de et responsables locaux = UTICA
Calendrier de réalisation _ contrdle de l'acces. dans les régions L,
“ = Mettre en place un systeme de mise a jour de la & " Collectivité locale
plateforme sous la responsabilité d’'une équipe de = Chambres de commerce
veille et de contréle des données.




Employabilité

Mesure E.I.1

Dispositif national de certification.
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= |l s’agit de créer une plate forme de certification qui permet d’identifier les besoins en compétences (Réguler le
marché), de dispenser et de financer la formation de fagon optimale permettre aux personnes de monter en
compétences via des certifications reconnues sur le marché du travail.

Argumentaire

Il s’agit de créer une plate
forme de certification qui
permet d’identifier les besoins
en compétences (Réguler le
marché), de dispenser et de
financer la formation de fagon
optimale permettre aux
personnes de monter en
compétences via des
certifications reconnues sur le
marché du travail.

Résultats attendus

= Développement d’un systeme de fc...ad'ol. et de
certification

= Adoption de la certification -on m > critere
d’embauche

= Utilisation des certific.tior s pour mettre en place
des programmes le formation dédiée

= Créer une tise = données des personnes
certifiées ar e écialité visible par les entreprises

Indicateurs de
performance

* Nombre de certifications
développés

* Nombre de personnes
certifiés

* Nombre d’offre d’emploi
avec mention de
certifications

* Programmes de formation
préparant pour les
certifications

Budget

T

Calendrier de réalisation

\ 4

Deéc

Activités clés

= |dentification des certifications a développer

= Définition du process de certification

= Création des tests d’évaluations/examen

= Préparation du plan de communication

= Création de la plateforme dédiée a la
certification

Conditions de succes
= Portage politique

= Adhésion des acteurs
(formation initiale et
formation
professionnelle).

= Garantie d’un dialogue PP
efficace et durable.

Chef de file
ANETI

Objectif

= Créer une meilleure
adéquation entre les
besoins de
I'entreprise et les
compétences requises
sur le marché.

* Permettre aux
porteurs de projets
d’ individualiser leur
parcours de
développement et de
développer leurs
compétences

Partenaires

M. de "Emploi

M. Enseignement
Supérieur

UTICA
CONNECT



Employabilité Mesure E.3.1 Chef de file

Centre de veille sur les métiers et les compétences ANETI
en partenariat avec le secteur privé.

C L] (]

(0] Le centre de veille sur les métier set les compétences est une structure (rattachée a '’ANETI ou ObjeCtlf

B indépendante) dont la mission est d’assurer une veille sur les nouveaux métiers et compétences = Des stratégies pro-

‘C et leur évolution dans le monde et en Tunisie afin de pouvoir éclairer les acteurs et les décideurs active en matiere de

a4 sur les stratégies a élaborer en matiere de formation et de développement des o npétences. formation et de

() o

a) développement des

compétences

Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
Les métiers et les compétences = Base de données des métiers performance
évoluent de maniére = Référentiel des compétences = Nombre de référentiels
imprévisibles. Plusieurs métiers * Trend de nouveaux métiers € 'es nouvelles métiers (nouveaux)
sont amenés a changer ou a compétences = Nombre de référentiel de
disparaitre d’ici ,2030. De compétence (nouveaux
n?uvelles com’petenc'es. se » Fréquence d’actualisation
développe et I'attractivité de la
Tunisie dépend de notre
capacité a se préparer a ces Partenaires
changement?

= Min. Emp.
. . r r " TIA
Budget Activites clés Conditions de succés

= Elaboration de la vision et de la stratégie * Portage politique

[ )
ﬂ ‘& = Texte de création du Centre de veille sur les «+  Adhésion ANETO

meétiers et les compétences
* Lancement du CYMC
= Suivi & &valuation

Calendrier de réalisation




Bl LO 1.1 Introduire la concurrence pour
Pactivité de matantion dans le port de

Rades

Thématique:

Logistique

B LO 1.2 Moderniser la gouvernance des ports
m2avitimes de commerce et autonomisation de la

yvescion du port de radés.

B LO 1.3 Introduire le PPP dans les
Investissements d’infrastructures portuaires

B LO 2.2 Elaborer un cadre juridique et
réglementaire de la logistique



Objectifs Benchmark international

Théme 6

Logistique

2 Chantiers

Banque mondiale : L’indice de .

performance logistique (I

5. Sur un ensemble de 160 pays notés

par la banque mondiale.

Tunisie : la Tunisie, avec un score

PL) vade | a

’amélioration

de 2,57, se classe & la 105&éme place. Il compétitivité de

est a noter que le score de la Tunisie
est en baisse continue depuis 2012 ou

il était de 3,17.

tunisienne.

Améliorer I'efficience  des
ports et par de la contribuer a
de la
I'économie

Améliorzac.a des niveaux de compétences dans les entreprises logistiques
puoliq 1es {sZnéralement les ports et les chemins de fer).

N 3gl. mentation des services de fret et de logistique, y compris le courtage
«n ouane et le camionnage.

Investir dans le capital humain en tant que composante du développement
de la logistique et des infrastructures de fret.

Programmes de durabilité portuaire.

Chantier | : Gouvernance &®o

LO I.I Introduire i\ «zncirrence pour l'activité
de manutention cans le port de Rades

LO 1.2 Moderniser la gouvernance des ports
maritimes de commerce et autonomisation de la
gestion du port de radés..

LO 1.3 Introduire le PPP dans les
Investissements d’infrastructure portuaire

Chantier 2 : Procédures & réglementation

= LO 2.1 Fixer un délai légal maximum de réponse de
'administration pour chaque demande d’autorisation

= LO 2.2 Elaborer un cadre juridique et réglementaire
de la logistique




Logistique

Mesure LO 1.1

Introduire la concurrence pour l'activité de
manutention dans le port de Rades

terminal 2

67,8et9) ,

Description

= Revoir la gestion de la manutention au niveau du port de Radés en procédant a la restructuration de la
STAM, la construction de nouveaux quais et la mise en place d’un nouveau dispositif pour I'exploitation du

= Réalisation du projet d’extension du port (quai 8 et 9) pour la création d’un terminal Il a conteneur (quai

* Amélioration de la connectivité du port avec le réseau routier et chemin de fcr o: la crlation d’'un module
de zone logistique de 20ha.

Argumentaire

Le port de Rades constitue un
maillon déterminant de
lintégration de la Tunisie dans
les CVG. ses indicateurs de
performance sont en baisse
continue depuis 201 |. Le colt
de cette inefficacité est tres
lourd pour 'économie
tunisienne.

Résultats attendus

Améliorer le rendement des ¢ »ét ‘tivns de
manutention des contene' rs

Réduire le Séjour dec conte .curs au port a
limport

Augmenter 'a aps :ité de stockage des
conteneu s au Hort

Augme, tati~n du trafic conteneur traité et
a't."zr de nouvelles lignes maritimes

Indicateurs de
performance

Moyenne Rendement des
opérations de manutention
des conteneurs

Moyenne Séjour des
conteneurs au port a 'import
Capacité de stockage des
conteneurs au port

Trafic conteneur traité

Budget

o&':—'ﬁ &

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés

Construction des quais 8 et 9

Séparation entre le trafic RORO et le trafic
conteneur

Restructuration de la STAM

Montage institutionnel pour I'exploitation
du terminal Il (quai 6,7,8 et 9) par une
novelle structure (STAM/Investisseur privé)

Conditions de succes

Adhésion et implication des
structures partenaires

Mise en place d’un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure
Réorganisation du travail dans
le port et continuité du service
24h/24h,

Chef de file
Ministere du

transport/OMMP

Objectif

= Améliorer la
compétitivité
économique et
réduire le colt
de la logistique

Partenaires

= STAM

= OMMP

* Ministére du commerce
et du développement
des exportations

= DOUANE

= Organisations
professionnelle(UTICA)

= UGTT



Logistique Mesure LO 1.2 Chef de file
Moderniser la gouvernance des ports maritimes de commerce Ministére du transport
et autonomisation de la gestion du port de radés.

S * Moderniser la gouvernance des ports maritimes de commerce (autonomie) et Objectif
= autonomisation de la gestion du port de radés. o
o *  Amélioration de la
5 compétitivités des
3 ports maritimes de
e commerce
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
performance
Le port de Radés constitue : Réduction d its d
; . ! rs U i ’

un maillon déterminant de = RZdﬂzz:Z: dissE:::Zt Zse e:);ch ti‘ ';rtuaire " o 'des S T L

I'intégration de la Tunisie . ras-ig>p container (EVF) :

q les CVG des marchandises * Surcout de passage portuaire des

) a;s es q i sersf =  Augmentation des r,'on.ants des marchandises

n |cateurs. € performance investissement 1an I'infrastructure portuaire " Montant des investissements

sont en baisse continue

depuis 201 |. Le colt de cette

inefficacité est tres lourd Partenaires

our I’économie tunisi b
r ’économie tunisienne
= Ministére chargé du

commerce
PRy z = Ministére chargé de
Budget Activites clés Conditions de succés Y I—
= Etude d’orientation stratégiques de Adhési o * Ministére des finances
x R . . X - ésion des organlsatlons
E\ :lﬁ E I'organisation de la gestion des ports professionnelles aux choix = OMMP
[m
maritimes de commerce arrétés = STAM
= Arréter les choix a suivre pour promouvoir * Réforme du cadre = Ministére de I'économie
s . . . dglementaire régissant le t de la planification
: calicati Iefficacité des services portuaires et reg S pfaniticatio
Calendrier de réalisation . P secteur portuaire »  Oreanisations
— favoriser la concurrence entre les ports . Mise en place d'un dispositi 8
place d'un dispositif de Professionnelle (UTICA)
Dec = Réforme du cadre réglementaire régissant le suivi de limpact de la mesure
secteur portuaire




Mesure LO 1.3

Introduire le PPP dans les Investissements
d’infrastructures portuaires

Chef de file
Office de la Marine Marchande
et des ports/ IGPP

Logistique

* Développement d’un programme d’investissements d’infrastructures portuaires Objectif
en mode PPP.

= Des structures
portuaires
efficaces et
opérationnels

Description

Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de .
i erformance " Inciter
a performance des . ugmentation des montants des o
La perf d Augmentation d tants d Dlpdl' E— .. .
n
infrastructures portuaires investissements dans I'infrastri .ct " e Dortuaire. €lals de Texamen des ofires investissements
. S spontanées.
pese lourdement sur la = Amélioration de la perforr. 12 des . X dans
o ., ) inf . = Montant des investissements
compétitivité de I'économie infrastructures portuaires privé TR AL E e
tunisienne. Ces inefficacités = Indicateurs de performance des .
sont dues entre autres a la activités sous PPP portuaire
fiable capacité de I'Etat a
investir, mais aussi a des
problémes de gouvernance Partenaires
et de gestion liés a la gestion o
publique * Instance Générale de
partenariat public privé
Activités clés " - 7 (I IECEE
Budget Conditions de succeés Professionnelle (UTICA)
= Elaboration d’un référentiel de procédures «  Adhésion du partenaire social , des * Tunisia Investment
‘& :lﬁ E d’analyse et d’évaluation des offres spontanées organisations professionnelles et des Authority TIA
9 . . T
= Renforcement de la capacité de TOMMP sur les organisations de la société civile
X , N , i = Démarche consultative et participative
techniques d’analyse financiere et économique avec ses partenaires sociaux, les
Calendrier de réalisation d’évaluation des offres et des techniques de organisations professionnelles et les
—> négociation juridique et financiére des contrats organisations de |a société civile
; . . i = Bonne capacité d’évaluation des offres
Déc de concession de gré a gré. spontanées
= Lancement du programme PPP pour |P




Logistique Mesure LO 2.2 Chef de file

Elaborer un cadre juridique et réglementaire de la Ministére du Transport
logistique
* Proposer le cadre juridique et réglementaire régissant la création, le Objectif

développement et I'exploitation des ZL en tenant compte des différents
modeles économiques possibles pour leur développement, que ce soit en mode
Public, Privé ou en PPP.

iption

Doter la logistique
d’une réglementation
spécifique permettant
un développement

- harmonieux du secteur

<
9
(%}
[
o

Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
, ) o performance
Lexercice des activités *  Performance logistique du pays
logistique n’est pas régi *  Une filiére logistique mieux o\ 7an.-s * L'indice de performance
par un cadre =  Développement de nouve aux métiers logistique (IPL) de la Tunisie.

= Qualité de la filiere logistique

réglementaire spécifique L
g P q = Nombre de nouvelles créations

ce’ qui entrave le , = Nombre de nouveaux services
développement d’une proposés
véritable filiere de
logistique avec des Partenaires
acteurs organisés et = Ministére du Transport,
efficaces. = Ministere des Finances ( DG
Douane),
e e, 7 - .. . . B
Budget Activités cles Conditions de succes PITHIRSESS € el s,
= |dentifier I'ensemble des dispositions réglementaires régissant les activités = Ministere de | equipement et
!og'lsquues en Tunlsne, et' preps’xrer eF justifier les axes des réformes »= Mise en pIace d’un dispositif de Iyaménagement du territoire,
o g E juridiques et réglementaires nécessaires. o . o
E = Engager un dialogue Public-Privé sur les améliorations a apporter au cadre suivi de | Impact de la mesure. = Secteur prive, en
légal et réglementaire général régissant la logistique. = Adhésion du département et des 'occurrence Les
=  Proposer I'ensemble des textes juridiques pour assoir la création des professionnels concernés. X X
instances et structures pour la Gouvernance Globale de la chaine = Adhésion d ruct organisations
Calendrier de réalisation logistique. evlon cles stricrres professionnelles
o~ = Proposer le cadre juridique et réglementaire régissant la création, le partenaires au projet. ..
- développement et I'exploitation des zones logistique en tenant compte des (TranSItalreS, Transporteu rs,
Déc différents modéles économiques possibles pour leur développement (en prestataires de services a

mode Public, Privé ou en PPP).

valeur ajouté).




B CT 1.1 Simplifier les conditions d’octroi des

Thématique : incitations fiscales a importation des
Commerce matiéres prerni2rcs et semi-produits
transfrontalier destinés a Yir¢lustrie

B CT 2.2 Pcrtail COMEX (pce.tn) nouveaux services



3 Chantiers

Commerce transfrontalier

Objectifs

Niveau actuel

= Doing Business: Global : Classement: o . B . . . .
= Permettre¢ la soumission et le traitement électroniques des informations requises par

78/ Score : 68,7 = Améliorer lefficience des transactions les d
= Commerce transfrontalier : L1 - . es do ane®
liées au Commerce extérieur : revenir . . . :
Classement : 90 / Score : 74,6 = | ~nc 'munt de guichets uniques électroniques
= Les indicateurs : au classement de 2010 le classement = 'u/sauon d'inspections fondées sur le risque
* Délai/ Colic a l'exportation: Respect des Doing Business ou tout autre classement » Approfondir la coopération régionale
procédures de commerce transfrontalier. X . “ | . Sti ler | facili | .. . d L,
»  Délai / Colit 4 'exportation: Respect des international en la matiere timuler la concurrence en facilitant la participation du secteur privé
exigences en matiére de documentation. l = Améliorer les infrastructures de logistique commerciale
* Délai/ Colt a l'importation: Respect des = Promouvoir ['efficacité des inspections par produit

procédures de commerce transfrontalier.
= Délai / Cot a l'importation: Respect des
exigences en matiere de documentation.

= Formation et communication avec les acteurs du commerce

antier 2 - Information & Digitalisation Chantier 3 : FEfficacité & performance

Chantier | : Clarification et

simplification

CT 1.1 Simplifier les conditions d’octroi
des incitations fiscales a 'importation c~s
matiéres premiéres et semi-produits
destinés a I'industrie

CT 1.2 Simplifier et standardiser les
procédures administratives lors du
passage des marchandises a la frontiére.
CT 1.3 Réviser l'article 96

CT 1.4 Décentraliser le traitement des
demandes d’agrément en douane des
sociétés de services totalement
exportatrices installées hors du
gouvernorat de Tunis.*

CT 2.1 Portail COMEX (pce.tn) Créer un
portail afin de rassembler tous les textes
réglementaires en relation avec le commerce
extérieur et nouveaux services

CT 2.2 Créer une unité de gestion par objectif
en vue d’accélérer la réalisation et la mise en
ceuvre des projets de digitalisation des formalités
de commerce extérieur.

= CT 3.1 Accompagner tout projet d’'une
nouvelle recette fiscale par une étude
d'impact économique: Approche
économique.

= CT 3.2 Revoir la fiscalité des sociétés
exportatrices

= CT 3.3 Eviter les mesures contradictoires
: Arréter pour cela une vision globale
unique, claire et partagée.

= CT 3.4 Créer une banque du commerce
extérieur (Exim bank).




Commerce transfrontalier Mesure CT 1.1 Chef de file
Simplifier les conditions d’octroi des incitations fiscales a Ministere des finances /

Pimportation des matiéres premiéres et semi-produits C s ). .
oy : Ministere de l'industrie.
destinés a l'industrie

o) » Abondant du systéeme des liste prédéfinies et des programmes prévisionnels en se ObleCtlf
= limitant a la qualité de I'opérateur (industriel) nonobstant la nature du produit -~ .
o ) . = Améliorer la chaine
‘C importe. 3~
b P . . C \ , . logistique
b = Octroi de la taxation privilégiée directement a travers la déclaration en dcu-.ne en = Optimiser les
) . ., ,
N supprimant les formalités préalables actuelles politiques publiques
en matiére de
- logistique
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
= Réduire les délais de séjour des marchar, dis »s au port performance
Les conditions d’octroi des (décongestion des ports). = Délais moyen de séjour des
incitations fiscales a ® Réduire les colits de la logisti’y.>s ~upportés par marchandises au port
I'importation des MP et SP I'entreprise = Colit moyen du stationnement
destinés a 'industrie ne sont ™ Réduire les infractions dus aux complications d’un conteneur dans le port
pas adaptées et conduisent a découlant des :or ditin. d'octroi des incitations et = Nombre annuel moyen
des délais de séjours élevé et impliquant dr.s pJnasicés et des retard d’enlévement d’infractions relevées.
affectent les coflits de la des marc! anais'.s du port. * Colit mensuel moyen supporté
isti 0 = Récui-e .es Iépenses de 'administration au titre de ar I'administration. c
logistique avec un colt ) TPREpET ' ) PN P Partenaires
administratif élevé de gestion 1 NCL o1 w€s incitations en question. ombre de tonctionnaires
de ce dispositif complexe. " Redeploiement des ressources humaines chargées charges de ['octroi des * Direction générale des
actuellement des formalités d’octroi des incitations. incitations
avantages fiscaux et
Rudget Activites clés Conditions de succés financiers.
. = Recenser les différentes incitations accordées a I'importation = Bénéficier d’'un appui . Départements
T | Iciesdmati.éres premiéres et semi-produits destinées a budgétaire pour le financement de hni | q
industrie. g e I'étude ( Evaluation des colts et de LEelurligbiss el el
Evaluer les colits en temps et en argents liés aux formalités d’octroi . 0B S d I,. CI q
des dites incitations supportés aussi bien par I'entreprise que pour I 'mPaCt)~ ministere de l'industrie.
Padministration; = Mise en place d’'un dispositif de suivi
. R . e Evaluer Pl'impact de ces formalités sur le rendement des de I'impact de la mesure
Calendrier de réalisation ~ infrastructures portuaires.
—> = Fixer les produits nécessaires a I'industrie.
DéC =  Promulguer Les textes législatifs et réglementaires portant
révision du systéme actuel d’incitation au secteur industriel.




Commerce transfrontalier Mesure CT 2.1

Portail COMEX

Mettre a jour le portail COMEX a travers la mise en ligne de tous les textes réglementaires
en relation avec le commerce extérieur

Créer et opérationnaliser un nouveau service électronique regroupant tous les textes
précités permettant a I'utilisateur de consulter ces textes selon des critéres de choix flexibles
et avec plusieurs niveaux de détails et engager une Formation pour la mairt :rance et mise a
jour du portail .

iption

©
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Argumentaires Résultats attendus Indicateurs de
0 . performance
* Portail utilisé par les investiz.=u-s at
Les informations sur la les parties prenantes = Le nombre de visite du portail.
Gl e * Information complét: misc 2 la * Nombre de demande
commerce exterieur sont . 0.9 , ”" i i
Ltio| : " disposition des .y ératuurs d'information directement
'E“‘ tiples et inaccessibles. économiqur.s adressées aux administrations.
es investisseurs trouvent e W " Fré e e e
e el s & seaiatar B * Inform~ticn pertinente et actuelle equence de mise a jour des

- : T données
une information actualisée,

pertinente et utile.

Budget Activites clés Conditions de succés
= Désigner un gestionnaire de la plateforme en charge = Bénéficier d’un appui
';‘ de la création du portail budgétaire pour le financement
T » Sous traiter la réalisation de la plateforme a un du portail.
Bureau d’étude privé.

= Mise en place d’'un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure

* Faire un inventaire des différents textes
Calendrier de réalisation réglementaires en relation avec le commerce

Déc

extérieur

Chef de file
Ministere du commerce

Objectif

= Faciliter l'accés a
I'information en
matiere de
commerce extérieur

Partenaires
= Ministere des finances

= Ministere de I’économie
et de la planification

= BCT

* Douanes
= MS
M.Agr.



Thématique:
Acces au
financement

AF 2.3 Restruc‘uration et redynamisation
des SICAPs regionales

A} 3.1 Création d’un fonds de garantie pour
\vs PME

AF 2.4 Revoir le mécanisme d'intervention
du FTI

AF 2.1 Guichet Unique de I’Innovation



3 Chantiers

Acceés au financement

Objectifs Benchmark international

= Doing Business : Global : . . R
g = Droi. ¢=s garanties mobilieres

Classement : 78 / Score : 68,7 ® Faciliter I'acces au . 5 A .
- Obtention de préts : Classement : RAgPye des siretes mobilieres

104 / Score : 50 financement pour les = - Jolacte et distribution de données aupres des détaillants et des
- Lesindicateurs: ‘ entreprises | v-ntr.eprises d’e- se-rvices publi.cs N )
* Indice de fiabilité des garanties = Abaisser ou éliminer les seuils minimums de prét
* Lindice relatifa I'étendue de | = offrir des scores de crédit d'un bureau ou d'un registre en tant que
l'information sur le crédit ice 3 val . p
* La couverture du registre de crédit service a valeur ajoutee.
¢ La couverture du bureau de crédit

Chantier | : Conditions de financement antier 2 :  Institutions & marchés Chantier 3 : Produits et instruments

3

= AF .1 Bonifier les taux des crédits dé ‘iés u * AF 2.1 Guichet Unique de I'lnnovation = AF 3.1 Création d’'un fonds de garantie pour les
financement des PMEs a partir des sources = AF 2.2 Mise en place d'un cadre |égIS|atIf et fiscal PMEs
dédiées. SICARS et FCPRs = AF 3.2 Création de nouveaux instruments de
* AF 1.2 Accorder des avantages supplémentaires * AF 2.3 Restructuration et redynamisation des financement adaptés aux PME TPE/ Startups a
et alléger les conditions d’octroi au profit des SICARs régionales travers la nouvelle forme juridique SAS
secteurs porteurs vitaux et d’avenir * AF 2.4 Revoir le mécanisme d'intervention du = AF 3.3 Actions de vulgarisation des instruments
= AF 1.3 Assouplir la condition du minimum de FTI de financement
fonds propres. = AF 2.5 Accélérer la promulgation des textes = AF 3.4 Permettre aux PME d’accéder a des
d'applications portant sur le « crowdfunding ». financements garantis par leurs crédits certifiés

d'impéts et taxes*®




Accés au financement

Mesure AF 2.3

régionales

Restructuration et redynamisation des SICAR

Description

* Dynamiser les Zones de Développement Régionales
= Renforcement des opportunités d'investissement et des fonds propres des
Entreprises implantée dans les ZDRs

Argumentaire

Actuellement les SICAR régionales
ne peuvent plus financer les projets
qui s'implantent dans les ZDR et
ce, en raison du manque de fonds
propres. Ceci a eu pour
conséquence directe la réduction
du nombre d'investissements dans
les ZDR et le ralentissement du
développement de ces zones étant
rappelé que le législateur a
toujours favorisé le développement
ce ces zones par le biais des
incitations financiéres et fiscales

Résultats attendus

Bouclage des schémas d~ n.ai'cement
Facilité de s’implant~- dan. 1es ZDR
Réduction des dZ'ai

Amélioration du< 'adicateurs de
rentabilite ue: sociétés implantées dans
les ZOX

Indicateurs de
performance

* Nombre de projets
* Employabilité

* Nombre de projets
= Délais

Budget

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés

* Diagnostic de I'existant

= Mise en place de fonds (Gérés, budgétaires)
aupres du FTl et la CDC et sollicitation des
actionnaires historiques

* Proposition Réglementaire

Conditions de succes

= Mise en place d’un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure

Chef de file

Ministere des finances

Objectif

Dynamisation des
ZDR
Renforcement des
opportunités
d’investissement et
des fonds propres
des Entreprises
implantées dans les
ZDR

Partenaires

Ministére des finances
CDC

FTI

ATIC

Ministére de I'’économie



Accés au financement

Mesure AF 3.1

Création d’un fonds de garantie pour les PME

c
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Favoriser I'acces au crédit des PME en fournissant aux banques commerciales une
couverture contre le risque de crédit pour leurs préts a destination des PME.

Argumentaire

Actuellement, certains

promoteurs ne peuvent pas

créer des sociétés étant
donné qu’ils ne disposent
pas des fonds ou des
garanties nécessaires en
contre partie des crédits
demandés. Ceci a pour
conséquence de ne pas

favoriser I'investissement en

raison des garanties

demandées par les banques

Résultats attendus

Augmentation du nombre de crési accordés
Limitation de la demande de g rai «ics
personnelles et protectio: du p.trimoine de
I'emprunteur

Augmentation di' nc mb.'e de PME créées en
Tunisie sans 7a, ant es bancaires

Indicateurs de
performance

Nombre d’accord de crédit
adossés a des garanties
personnelles

Nombre de PME créées sans
garanties réelles

Budget

.

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés
Elaboration d’un rapport sur le calibrage et
la modélisation du fonds de garantie
Prévoir un article au niveau de la loi de finance

complémentaire 2022 (ou dans le cadre de la loi
de finance de 2023)

Conditions de succes

Mise en place d’un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure
Prévoir un accord avec la
Ministere des Finances
concernant le budget nécessaire
a la mise en place de la mesure

Chef de file

MinFIN

Objectif

Favoriser I'acces au
crédit des PME en
fournissant aux banques
commerciales une
couverture contre le
risque de crédit pour
leurs préts a destination
des PME.

Partenaires

= Ministére des finances

= BCT

= SOTUGAR

= Les banques de la place



Acces au financement

Mesure AF 2.4

Revoir le mécanisme d'intervention du FTI
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* Revoir le mécanisme d’intervention du FTI (participation dans le capital ) tel que
défini par le décret n® 2017-389 du 9 mars 2017 relatif aux incitations financieres
au profit des investissements réalisés dans le cadre de la loi de l'investissement

Argumentaire

Le FTI, dans sa version
actuelle ne permet pas de
financer, par le biais d’'une
participation au capital,
certains projets ou tarde a
accorder les primes en
raison des exigences
prévues dans son cadre
réglementaire

Résultats attendus

= Augmentation des montants dz :.ri.mes
accordés

= Augmentation du nomb.'e ¢ e projets
financés

= Réduction des deai.

= Mise en p'ace d une nouvelle convention
permat.ant . adhésion d’un plus grand
ncn re, de SICAR et Sté de gestion

Indicateurs de
performance

Montants accordés
Nombre de projets financés

Délais de traitement des
dossiers

Budget

£ g

Calendrier de réalisation

i

Activités clés

Evaluation du mécanisme « participations
au capital »

Etude des axes d’amélioration
Proposition d’un projet de Décret et
convention

Conditions de succes

Adhésion des structures
partenaires a la mise en
place d’un nouveau
cadre juridique

Chef de file
FTI

Objectif

* Mettre en place un
mécanisme qui
élargit le champ
d’intervention du FTI

* Assouplit les
procédures,
modalités et
conditions de son
intervention

Partenaires

ATIC

Ministére de I'industrie
APTBEF

BCT

Ministére des Finances :
DGF, DGAFF



Accés au financement

Mesure AF 2.1

Guichet unique d’innovation.
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* Créer un guichet unique de l'innovation permettant d’accompagner les parties intéressées el
affichant les mécanismes de financement de I'innovation publics ou privés et de les orienter ver:
le mécanisme approprié en fonction de leurs besoins.

* Ce guichet permettra notamment de traiter de maniéere électronique et automatique les
dossiers de demande de financement, de vérifier les criteres d’éligibilité, d ~richer en temps réel
le parcours du dossier.

L2 1

Argumentaire

Actuellement il n’existe pas
de plate forme facilitant le
financement de I'innovation
ou l'intelligente de conseil
aux entreprises

Résultats attendus

= Accélérer les délais de traite m-2n. aes

dossiers

= Faciliter la communica-io; sur les

mécanismes de fna~cen.ant de
innovatiun ub'ics et privés,

»  Favoriser le necworking et le matching

des acteurs

Indicateurs de
performance

= Nombre de sociétés
innovantes créées

= Délais de traitement des
dossiers

= Nombre de connexion grace
a la plateforme

Budget

%

Calendrier de réalisation

\ 4

Activités clés

= Recensement des mécanismes de
financement de 'innovation

* Recensement des textes relatifs a I'innovation

* Recensement des avantages accordées aux
sociétés innovantes et start-up

= Création d’'un espace Open Innovation et
une plate forme

Conditions de succes

= Adhésion des parties
prenantes

(0N
()

Chef de file

Ministére de 'industrie

Objectif

=  Favoriser
’innovation
= Favoriser la
création de
start-ups
innovantes

Partenaires

= Ministére de I'industrie

= Ministére de la
technologie

= |’écosystéeme des start-
ups



Thématique:

Réglementation B RG 1.6 Autorisa les banques locales a
des changes financer er dzvises les
(propositions priorisées) dépenss d'investissement et d'exploitation

B R5 2.3 La notion de résidence



Théme |2

Réglementation de change

m

Objectifs Benchmark international

Turquie : ‘3lobal Financial Centre Index — GFCI GFCI 31 (2022) : Istanbul

® |ndicateur Economic
Freedom Index 2022 :

= Liberté monétaire : Score :
74.4 (113e rang)

en 44e lacc Jans I'Index des Centres financiers internationaux
P'a. du 400 start-up fintech ont été fondées dans différents domaines

comptes

e || o Convertibilité et utilisation des

= RG I.I Liberté d'ouvrir des comptes dans la devise de
son choix a condition de s'assurer de la confor.. ité
réglementaire de son origine
= RG I.2 "Elargissement des cas d'utilisation des fonds a
I'étranger :
|- Augmentation des plafonds
2- Elargissement des cas "
= RG 1.3 Convertibilité de dinars en dinars libyen et
algérien et en FCFA
* RG I.4 Augmentation du plafond de la carte
technologique
= RG I.5 "La gestion des droits-AVA/Allocation touristique
etc.
Remplacement par la création de compte en TND ou
devise"
= RG 1.6 Autoriser les banques locales a financer en devises
les dépenses d'investissement et d'exploitation
= RG |.7 Comptes spéciaux en devises

3

antier 2 :  Statuts et résidence

Organisation et efficacité

Chantier 3 :

RG 2.1 Unifier et maintenir les statuts de non
résident pour l'investisseur étranger résident en
Tunisie et pour le tunisien résident a I'étranger

RG 2.2 Création par la BCT d'une plateforme
digitale qui détermine automatiquement le statut
de résidence selon les critéres prédéfinis par la
BCT

RG 2.3 Statuts et résidence: Clarifier davantage la
définition des statuts de « résident » et de « non
résident », dans un objectif d’harmonisation et de
simplification de ces notions

* RG 3.1 Mettre en place une plateforme de
réglementation centralisé sur laquelle les
réglements autorisés sont prédéfinis avec les
justificatifs appropriés.

= RG 3.2 Donner la possibilité de
remboursement en devise en cas de non
satisfaction du service facturé a I'étranger.

= RG 3.3 Réduction des délais de traitement.




Mesure RG 1.6 Chef de file

Autoriser les banques locales a financer en devises les dépenses

des changes d'investissement et d'exploitation BCT

Réglementation

S Permettre aux banques tunisiennes d’accorder des financements en devises aux sociétés Objectif
‘S résidentes qui disposent de marchés a I’étranger et des filiales basées a I'étranger
o Les financements pourront étre sous forme de CMT d’investissement ou de crédits Faciliter le financement
b d’exploitation des entreprises
3 Les financements se feront sur des lignes de financement étrangéres nu btie« sur les fonds tunisiennes titulaires de
A propres des banques marchés a I'étranger
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
performance
Certains investisseurs *  Financement des filiales créé:s i
n’arrivent pas I'étranger = Nombre de filiales
actuellement a finaliser *  Financement de march3s .. | étranger créées
des marchés en raison sNombre de marché
du risque de étranger décrochés
contrepartie en devise *% moyen de financement
par crédit bancaire des
filiales Partenaires

= Ministére des Finances

Conditions de succeés
* Modification d’une circulaire de la BCT * Accord des parties

li-;l & 87147 prenantes

Budget Activités clés

Calendrier de réalisation
L

Déc




Réglementation des S [ 20 Chef de file

La notion de résidence
changes Ber

= Unifier et maintenir le statut de non-résident pour l'investisseur étranger résident en Objectif
0O Tunisie et pour le tunisien résident a I'étranger.
'é’_ Clarifier davantage la définition des statuts de « résident » et de « non résident », dans un R A

:G objectif d’harmonisation et de simplification de ces notions vesieaenrs | s
3 transfert des revenus
0 générés par leurs

investissements réalisés
u en Tunisie
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de TR e €2
performance durée de leur séjour

Actue'llement I?S"d = Améliorer le flux des investiiszmcnts dans le pays

mvedstlsseurs rési It.an’ts étrangers en Tunisie = Flux IDE -

Eer e:t ;ette quarlte au =  Favoriser la création a- <ociétés par - I?{ombre de sociétés

o.ut e deux années ce des non résiden.s créées
qui ne favorise pas les
IDE
Partenaires
= Ministére des Finances
Budget Activites clés Conditions de succés
* Amendement de I'avis de Change N°3 '
liil '&. relatif a la notion de résidence ) Accordt des parties
renantes
* Refonte du Code des Changes P

Calendrier de réalisation

Déc




Thématique:
Passation des
Marchés Publics

B PMP 3.1 Préférencz nationale :Accorder une
préférence aux »*res tunisiennes par rapport aux
offres étrangeres. (Plan d’urgence économique)

B PMP 2.1 Mode EPC : Intégrer la méthode EPC
ccrnme un nouveau mode de passation pour les
narchés de travaux. (Plan d’urgence économique)

B PMP 2.2 Maitrise d’ouvrage déléguée :
Généraliser le mode de maitrise d’'ouvrage délégué.



Passation des Marchés Publics 4 Chantiers

Objectifs Benchmark international

= Doing Business : Global :

L] i A i . Y . r .
Classement : / Score : Efﬁcﬁc'te du grocessu; de p:tslsatlon et = Evezluaior du systéme national des marchés publics selon la
, . ’exécution des marchés publics. , .
- Marchés publics: Classement : / P m >ti.~dologie MAPS I
Score : = [ .irectives des bailleurs de fonds

- Les indicateurs : l + Contrats FIDIC

= Doing Business :

= Exécution des contrats : rang : 88 l
score : 58.4

Intégration des entreprises

Chantier | : Professionnalisation Chantier 2 1dacité opérationnelld Chantier 3 :tunisiennes dans les marchés Chantier 4 : Digitalisation
publics
* PMPI.1 :Accréditation et ' P*iP 2.1 Mode EPC: Intégrer la PMP 3.1 Préférence nationale : Accorder PMP 4.1 Dématérialiser tout le
certification. n..chode EPC comme mode de une préférence aux offres tunisiennes par processus de passation des marchés
* PMPI1.2 Référentiel métier. passation pour les marchés complexes rapport aux offres étrangeres. publics.
* PMPI.3 mise en place d’un centre (études+ conception+ fournitures+ PMP 3.2 Sous traitance nationale.
d’excellence. travaux,). PMP 3.3 Achat innovant. PMP 4.2 mise en place d’un systéeme
= PMPI.4 lancement de PMP 3.4 Essaimage. intégré d’information relatif a la
I'enseignement a distance en matiére = PMP 2.2 Maitrise d’ouvrage déléguée: commande publique.
des marchés publics. Renforcer la procédure relative a la

maitrise d’ouvrage déléguée (PMO)
durant tout le processus de passation
des marchés publics.

= PMP 2.3 suppression du contréle
préalable pour les marchés financés.




Passation des Marchés
Publics

Mesure PMP 3.1

Préférence nationale : Accorder une préférence aux
offres tunisiennes par rapport aux offres étrangeres.

iption
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|- Accorder une préférence de 20% aux offres tunisiennes par rapport aux offres étrangeres
2- Accorder une préférence aux produits d’origine tunisienne par rapport aux produits de
toute autre origine dans la mesure ou les prix des produits tunisiens ne dépassent pas de
plus de 20% les prix des produits étrangers

Argumentaire

Face a la concurrence
internationale, les
entreprises tunisiennes
trouvent des difficultés a
accéder aux marchés publics
considérés comme véritable
levier économique et
instrument de politique

Résultats attendus

Augmentation du nombre de. « nL-eprises
tunisiennes qui participent wux appels
d’offres

Augmentation duv ncmbrye des marchés
attribués 2ux en.reprises tunisiennes

Indicateurs de
performance

Nombre des entreprises
tunisiennes qui participent aux
appels d’offres

Taux de participation des
entreprises tunisiennes aux
marchés publics

Nombre de marchés attribués
aux entreprises tunisiennes

budgetaire Taux d’attribution des marchés
aux entreprises tunisiennes
Budget Activites clés Conditions de succés

'

Calendrier de réalisation

Décret loi portant mesures spécifiques
pour accélérer les projets d’investissement
public et relancer les projets privés
Circulaire d’application

rogrammation de sessions de formation
Prog tion d de f t

Portage politique au plus haut
niveau pour ne pas retarder la
parution du décret-loi
Plaidoyer auprés des bailleurs
de fonds (benchmarking et
conventions)

Mise en place d’un dispositif de
suivi de I'impact de la mesure

Chef de file
HAICOP

Objectif

Faciliter 'acces des
entreprises tunisiennes
(PME et autres) aux
marchés publics

Partenaires

= Présidence du
Gouvernement
(HAICOP)

= Ministére de
I’équipement et de
I’habitat

=  Ministére de I’économie
et de la planification



Passation des Marchés

Publics

Mesure PMP 2.1

Mode EPC :Intégrer la méthode EPC comme un
nouveau mode de passation pour les marchés de travaux.

c
0
)
o

o

(O]

(7]

(O]
@)

Intégrer la méthode EPC (engineering Procurement construction) comme un nouveau mode
de passation pour les marchés de travaux
La méthode permet de réduire le nombre d’étapes en intégrant les phases Etudes,
Equipements et Construction. Ceci permet de réduire les vis-a-vis et mieux identifier les
responsabilités.

Le suivi de la réalisation des objectifs est ainsi axé sur la performance.

Argumentaire

Les délais de passation et
d’exécution des marchés
publics sont souvent
rallongés en raison
notamment de modes de
passation non adaptés ce qui
impacte la la qualité
d’exécution des marchés
publics et d’optimiser la
performance et les colits

Résultats attendus

Réduire les délais de passatic.1 -Je.
marchés publics

Réduire les délais d’exc cu ion des
marchés publics

Travaux réce|iticn.és conformes aux
dispositisns les CC

Dimincticn. des marchés résiliés

Indicateurs de
performance

Délai moyen de passation
des marchés publics

Délai moyen d’exécution des
marchés publics

Nombre de PV de réception
sans réserves

Nombre des marchés
résiliés

NB — sur échantillons pairés

Budget

'

Calendrier de réalisation

Activités clés
Décret loi portant mesures spécifiques
pour accélérer les projets d’investissement
public et relancer les projets privés
Décret qui détermine la liste des projets
Elaboration de la liste des projets éligibles a
'EPC
Circulaire d’application

Conditions de succes

Portage politique au plus haut
niveau pour ne pas retarder
I’élaboration de la liste des
projets

Formaliser une procédure pour
l'identification des listes de
projets

La disponibilité des bureaux en
capacité d’exécuter des projets
EPC (techniques et financieres)

Chef de file
HAICOP

Objectif

= Améliorer la qualité
de I'exécution des
projets

= Réduction des délais
de passation et
d’exécution

= Optimiser les colits

= Améliorer la
performance

* Mieux partager les
risques

Partenaires

= Ministére de I'équipement
et de 'Habitat

= Ministére des finances

= Ministére de 'économie
et de la planification

= Organisations
professionnelles



Passation des Marchés Publics

Mesure PMP 2.2

Maitrise d’ouvrage délégué
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» Généralisation du mode de maitrise d’ouvrage délégué
= Généralisation au recours a un consultant (PMO) lors du processus de passation :
rédaction des cahiers des charges et attribution
* Possibilité de recruter un bureau pour la gestion de la maitrise d’ouvrage (PMO) suivi de
'exécution des projets

Argumentaire

La gestion actuelle des marchés
publics au niveau de la passation et
du suivi de I'exécution se fait dans
la plupart par les agents et
fonctionnaires des
ministeres/structures publiques
propriétaires des projets
(acheteurs publics) qui n’ont pas
les capacités (connaissances
techniques et/ou ressources). Ce
mode de gestion induit des retards
et des erreurs qui impactent la
qualité, les délais d’exécution, les
colts et la réalisation des projets.

Résultats attendus

= Amélioration de la qualité de., «'o:siers
d’appels d’offres

= Respect des délais régi"m :ntaires de
passation de mar‘ hes

= Réalisatior. di pr 9)2t avec la qualité
exigée e’. da.'s ies délais impartis

= Maitris=r !2s colts

Indicateurs de
performance

= Délai moyen d’attribution

= Délai moyen d’exécution des
marchés publics

= Nombre de PV de réception
dans les délais

= Nombre d’appels d’offres
infructueux

= Nombre de marchés résiliés

NB — sur échantillons pairés

Budget

£ %G8

Calendrier de réalisation

mea

Activités clés

= Décret loi portant mesures spécifiques pour
accélérer les projets d’investissement public
et relancer les projets privés

* Circulaire d’application

* Modification du Décret gouvernemental n°
2017-967 du 31 juillet 2017, portant
réglementation de la construction des
batiments civils.

Conditions de succes

= Elaboration d’une charte
d’éthique

= Formation des acheteurs
publics et des prestataires

Chef de file
HAICOP

Objectif

=  Amélioration de la
performance

=  Amélioration de la
qualité de
I'exécution des
projets

= Responsabilisation
des différents
intervenants

Partenaires

» Présidence du
Gouvernement (HAICOP)

= Ministére de I'équipement
et de 'Habitat

= Organisations
professionnelles

= Ministére des finances

= Ministére de I'’économie
et de la planification



Thématique:
Systeme fiscal

B SF 3.7 Revoir les régles de
sélection/affectation des controles

ponctuelles.
B SF 2.5 Interog € ubilité

B SF.) Compte fiscal en lighe (nouveaux
st vices)

oA SF 3.1 Supprimer les sanctions basées sur
I'inobservation du formalisme

B SF 3.2 Suppression du controle a priori mis en
ceuvre avant octroi des prestations
administratives

B SF 3.3 Améliorer les garanties des contribuables



Théme 4

Systeme fiscal

Objectifs Benchmark international

3 Chantiers

Doing Business : Global : Classement : 78 /

Score - 687 = Simplification et amélioration de * Proposai la déclaration et le paiement électroniques.
- Systéme fiscal: Cl t: 108 /Score : efficacité ; . o . o A
g;fme et assemen core Pefficacité du systeme fiscale. = Simylicie : une base d'imposition, un impot.

- Les indicateurs :
* Paiements (nombre par année)
* Délai (heures par année)
* Total a payer (% du bénéfice brut)
* Indice postérieure a la déclaration
d’impéts (0 - 100)
= Indicateur Economic Freedom Index
2022 : Fardeau Fiscal : Score : 75.2

* Accroitre la confiance et I'adhésion
des opérateurs et des contribuables.

risque.

= +.dopter l'auto-évaluation comme outil efficace de
| recouvrement des impots.

| » Administration fiscale efficace grace a des audits basés sur le

Confiance et culture fiscale

Chantier | :

= SF I.l Code général des impéts

=  SF 1.2 Législation stable pour 5 ans au mins*

= SF 1.3 Mise en place d'un systéme d'évaluation
macro-économique des politiques fiscales

= SF 1.4 Arréter une vision économique
consensuelle MLT

= SF I.5 Plan de communication grand public

3

: Simplification &

antier 2 :
digitalisation

Chantier 3 :

Equité et transparence

SF 2.1 Compte fiscal en ligne

SF 2.2 Simplification et digitalisation des
obligations déclaratives

SF 2.3 Réduction et simplifications des obligations
fiscales et sociales des PP et TPE

SF 2.4 Lier les mesures fiscales avec des objectifs
économiques

SF 2.5 Interopérabilité: Assurer, au travers du
processus de digitalisation, le partage des documents
par interopérabilité avec la DGI, la DGD et la CNSS.
SF 2.6 Réduire la charge fiscale en réduisant le
nombre de déclarations fiscales pour les TPE et ce, a
moins de 17 par an *

SF 2.7 Digitaliser les quittances fiscales au moyen
de QR code afin d’éviter I'exigence d’originaux et de
cachets*

SF 3.1 Supprimer les sanctions basées sur
I'inobservation du formalisme

SF 3.2 Suppression du contréle a priori mis en
ceuvre avant octroi des prestations
administratives

SF 3.3 Améliorer les garanties des contribuables
SF 3.4 Rapprocher I'imp6t des PP aux impots
des sociétés

SF 3.5 Programmer la répartition des opérations
de vérification fiscale équitablement

SF 3.6 Réduction des délais de la restitution de
la TVA.

SF 3.7 Revoir les regles de sélection/affectation
des contrdles ponctuelles.




Systéme fiscal

Mesure SF 3.7

Revoir les regles de sélection/affectation des
controles ponctuelles

iption
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= Adoption d’'un nouvel algorithme de sélection des opérateurs a vérifier en adoption une approche
plus aléatoires et en réduisant les systémes de filtres basés sur le comportement de paiement
(incidents de paiement ponctuels ou demande de restitution) et en mettant en place des
méthodes plus aléatoires de programmation.

Argumentaire
Le modeéle actuel de vérification se
base sur des algorithmes qui utilisent
des filtres automatiques favorisant la
sélection des clients a bons
comportements ou les clients
demandant des restitutions. Ce
systéme conduit a des vérifications
souvent percues comme inéquitables
et ’émergence d’attitudes de
freeriders.
Un climat de défiance continue de
peser entre I'administration fiscale et
le contribuable, ce qui a encouragé le
développement du systéme informel et
I’évasion fiscale.

Résultats attendus

Augmentation du nombre des v .. tivns
effectuées

Réduire les biais des mé.1oc'es actuelles de
programmation

Augmentation ~.~ s d’acquiescements
relatifs aux 1 3s.lt>¢s des vérifications

Indicateurs de
performance

= Nombre de vérification
effectuées

= Réduire la concentration des
vérifications

= Nombre d’acquiescements
effectués

Budget

{ MU

Calendrier de réalisation

mea

Activités clés
Préparer des statistiques relatives au
opérations de vérification
Elaboration du nouveau modéle de
vérification
Emission de notes administratives
d’utilisation du nouveau type de vérification

Conditions de succeés

= Portage politique

= Adhésion des agents
vérificateurs

Chef de file
MinFin

Objectif

= Renforcer la justice
fiscale

= Promouvoir
I’engagement fiscal

= Alléger la charge fiscale
pour le contribuable

= Focaliser les
ressources fiscales sur
les secteurs non
enregistrés ou a faible
contribution

Partenaires

» Direction générale des
Impots

= Centre Informatique du
Ministére des finances



Systéme fiscal Mesure SF 2.5
Interopérabilité

Permettre I'échange de données entre les Services du MinFin (exemple : Quitus fiscal) et les
services aux citoyens délivrés par les autres administrations.

Une liste des services potentiels a déja été identifiés. Pour I'année en cours, I'objectif est de
réaliser I'interopérabilité d’au moins deux services

SI communicants via une plateforme respectant 'lautonomie des acteurs,

Acces facile et sécurisé aux données dans les registres de I'Etat et avec ¢'n impact minimal
sur les systemes existants

c
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Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de

. . performance
Plusieurs services aux = Dématérialisation des échaig-:s ‘ner-
citoyens exigent la administratifs * Délais des prestations
délivrance de documents = Réduire les délais de. pr 2stations des administratives
émis par la MinFin (en services = Nombre de
relation avec les = Améliorer 11 tiar.sparence et réclamations
déclarations fiscales promcuvo.* 1a confiance dans administratives des
notamment) ce qui I'adn inic%ration fiscale opérateurs économiques

engendre des blocages et
des retards dans la
prestation des services

Budget Activités clés

= Développer les web services

Conditions de succes

= Des web-services qui

ﬁ ‘& = Etablir des conventions entre les différentes doivent &tre développés
administrations qui souhaitent échanger des » Des conventions et des
données. régles de gestion a
. Lo = Mise en place de l'interopérabilité entre les
Calendrier de réalisation . P P rrTeEtre en place. gntre .
— différents Sl différentes administration
Déc * Compagne de communication et de = Plaidoyer et

sensibilisation communication

Chef de file
MinFin

Objectif

Faciliter effectivement
les démarches
administratives des
citoyens et des
entreprises et
permettre une
meilleure performance
de 'administration tout
en respectant la vie
privée des citoyens et
protéger leurs données
personnelles,

Partenaires

= Centre Informatique du
Ministere des finances

= Direction générale des
Impots

= Direction générale de la
Comptabilité Publique et
du Recouvrement

= ATTT

= Municipalités

= Ministére des affaires
sociales



Mesure SF 2.1 Chef de file

Compte fiscal en ligne MinFin
c I s’agit de faciliter 'adhésion a distance aux télé-procédures de I'administration fiscale : Objectif
0O - regrouper toutes les télé-procédures de 'administration fiscale,
'5_ - Digitaliser toutes les étapes des télé-déclarations .
= - Mettre en place de nouveaux services a distance a linstar des modifications et de : Fa}cmter.les
2 correction des erreurs, dépots des demandes des attestations fiscales e :igne et dépot declaratlor?s fiscales
8 des demandes de restitution du crédit d'impot en ligne * Promouvoir la
confiance dans
— O\ 'administration
fiscale
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de
e oo Augmenter e nombre des a4i 41 s performance
renforcer la justice fiscale, volontaire a la télé-déclar 'tic: = Nombre de nouveaux
I'administration fiscale cherche a *  Amélioration des tau. d¢ aépdts adhérents
multiplier le =  Augmentation ci:s Hpér. tions = Nombre
Cfocrutos ot avec do résulas Felan s O bl d'opérations/étapes
de vérification =  Améliorer .1 conformité volontaire des nouvellement digitalisées
acceptables pour le contribuable. conti buables * Taux de dépot des
Accés manuel et file d’attente = Ciitnliser les quittances fiscales au déclarations fiscales a Partenaires
devant les recettes des finances *10yen de QR code afin d’éviter I'échéance Iégale '
pour obtenir des duplicatas I'exigence d’originaux et de cachets. - Centre. Informatique
du Ministere des
Budget Activités clés Conditions de succés finances
= Mise en place du nouveau systéeme . . ® Direction générale des
= Plan de migration du Impéts

iil & = Finaliser les travaux de validation et de test systéme actuel vers le
. . u
du nouveau site (compte fiscal) systéme cible

= Migration des anciens adhérents de la télé- = Accompagnement des

Direction générale de
la Comptabilité
Publique et du

déclaration vers le nouveau systéme ili
Calendrier de réalisation o utilisateurs
= = Compagne de communication et de Recouvrement
4 sensibilisation
Déc

=  Assistance aux utilisateurs




Thématique:

Systeme fiscal
(propositions du secteur
privé en discussion avec
le Ministére des finances)

B SF 3.1 Supprimer les sanctions basées sur
I'inobservation du formalisme

B SF 3.2 Suppression Jdu controle a priori mis en
ceuvre avant octioi des prestations
admiristinives

B SF 3 3 Améliorer les garanties des contribuables



Systéme fiscal sl o sl Chef de file
Supprimer les sanctions basées sur l'inobservation du Ministere des
formalisme Finances

iption
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= Suppression de la non déductibilité des charges non portées sur la déclaration de
'employeur ou bien non appuyées par des états annexés a la déclaration annuelle.

= Plafonnement des amendes fiscales administratives sanctionnant le formalisme,

* Non déchéance des avantages fiscaux en cas d’inobservation du formalisme.

Argumentaire
- L’inobservation du formalisme fiscal
relatif a la déductibilité de plusieurs

Résultats attendus

Attachement rationnel & na‘u.’e aux

Indicateurs de
performance

Objectif
Redonner  confiance
aux investisseurs dans
le systeme fiscal
Alléger la charge fiscale
des contribuables
Améliorer la relation
entre le contribuable
et I'administration en
évitant les conflits
résultants de la forme

charges fiscales est une source de conditions de fond 0 Allégement du corpus quand le fond est
contentieux fiscaux lourds, épineux, et . Améli | lati an justifié.
longs notamment quand toutes les ANENOIE 1 [REEN NGy fiscal Focaliser I'action du

conditions de fonds sont respectées.

- Les sanctions liées au formalisme
rompent la confiance des investisseurs
dans le systeme fiscal ce qui induit une
baisse de l'investissement

Les sanctions basées sur I'inobservation
du formalisme sont pénalisantes pou
I'entreprise quand les conditions de fonds

sont respectées.

’administration fiscale ¢* le
contribuzble lo.'s des contrdles fiscaux
Cloture plus i apide et plus efficace des
conti dles (iscaux

A -plization mesurée de la loi fiscale
‘\mélioration de la sécurité & de la
tranquillité juridique du contribuable

= Nombre
d’acquiescements

= Nombre de taxation
d’office

controle vers la fraude
fiscale

Partenaires

Direction Générale

Linobservation du formalisme  es des impéts
souvent Activités clés ope < = Direction Générales
comme inj Conditions de succes

des études et de la
législation fiscale

= Suppression de la non déductibilité des charges
non portées sur la déclaration de I'employeur
ou bien non appuyées par des états annexés a la
déclaration annuelle.

= Plafonnement des amendes fiscales
administratives sanctionnant le formalisme,

t
I|f|e le contribuable
égéée conduit souyerjt
au refus des chefs de redressements ¢t le
choix s Ia'&e contentieuse pour

clétur s du controle fiscal

= Attachement au fond et a
la substance de
I'opération plutot qu’a la
forme de sa déclaration.

= Ciblage de l'action du
contrdle vers la fraude et
I’évasion fiscale

Calendrier de réalisation

’ n

Déc

Non déchéance des avantages fiscaux en cas
d’inobservation du formalisme.




Mesure SF 3.2 Chef de file

Supprimer le contrdle a priori mis en ceuvre avant I'octroi Ministere des
des prestations administratives finances

Systeme fiscal

L] (]
5 S . . -y P ‘ Objectif
.0 L'octroi de certaines prestations fiscales est précédé par des vérifications fiscales completes
o déguisées. Ceci est de nature a alourdir la célérité des prestations et rompre la confiance
— " ; = Redonner confiance
o avec les investisseurs. . .
O S o . . o . aux investisseurs
0 Cette situation est a l'origine de plusieurs abus, interprétations extensive: ues textes et s )
() . . . dans 'administration
0 entrainent des retards et des abandons dans I'exécution des projets. o
* Ecourter les délais
7\ de réalisation des
projets
Argumentaire Résultats attendus Indicateurs de * Améliorer la relation
- Certaines prestations fiscales - . performance entre le contribuable
administratives font 'objet de - Améliorer la relation entre ) . .
demandes excessives de Padmini ion fiscal P veLss o et 'administration
al mInIStratlon Iscale et L \velt.sseur | | Ecourtement des de|a|s

documents, d’informations, de

justifications équivalentes a un : Amello.rer' le del.al.s d O%‘TO aes de réalisation des

contréle fiscal sans faire prestations admirist, ative - projets

bénéficier le contribuable des - Diminutior. de la Sureaucratie et des » Ecourtement des délais

garanties associées au controle lléités ¢ i , .
- Décision unilatérale / non EELC SN <A USROS d’obtention des

motivée de refus d’octroi de la prestations

prestation , administratives Partenaires
- Subordination des prestations et

avantages des conditions non » Direction Générale

prévues par un texte des impots

es impo
ivité 5 .ps . = Direction Générales
Budget Activites clés Conditions de succés P
= Consacrer législativement le controle a » Décharger les cadres de législation fiscale

= " L
ﬂil N postériori I'administration de toute

responsabilité au titre de la
prestation demandée par le
contribuable/investisseur

= Digitaliser le processus
d’'octroi des prestations
administratives

Calendrier de réalisation

Déc




Systéme fiscal Mesrlfre SF 3.3 . . Chef de file
Améliorer les garanties des contribuables Ministere des
finances

Les avis de la commission de conciliation et de la commission de réexamen des arrétés de

. .
‘Q: taxation d’office prévus par les articles | 17 et suivants du CDPF sont consultatifs. Ob’eCtlf
'6_ Les taxations d’offices portant sur des chefs de redressement basés sur une interprétation ,
- extensive des textes ont un caractere exécutoire (RS sur redevance, PE non déclaré, " Developper la cqnﬁance
7 bénéfices irrégulierement distribué...etc.) duilbon ‘contrlbuable
8 Marginalisation de la comptabilité et recours plus fréquent aux controles présomptifs. : :a;sélliiz:teme fiscal le
7\ consentement spontané
a limpét et la

Indicateurs de conformité  volontaire
performance fiscale
= Rééquilibrage entre

Argumentaire Résultats attendus

- Des taxations d’office sont établis
contrairement a l'avis de la
commission de conciliation

=  Améliorer la relatic n entre
'administration fiscai.: et le =  Délajs des

Des notifications de résultats ne
sont pas souvent motivés
Recours systématique aux
présomptions en présence d’'une
comptabilité réguliere & certifiées
Non respect des obligations
probatoires a la charge de
'administration fiscale
Caractére exécutoire pour des
taxations d’office basées sur des
interprétations

contribuable lors des -or tréles fiscaux
Cloture plus raria~ et plus efficace des
controler fis zaLx

Applicazion mesurée de la loi fiscale
Amé orat.on de la sécurité & de la
tr ~nouilité juridique du contribuable

acquiescements et de
cloture des controéle
fiscaux

= Nombre de taxation
d’office

Budget

%

Calendrier de réalisation

Déc

Activités clés
Rendre contraignant I'avis de la commission
de conciliation et de réexamen des arrétés de
taxation d’office.
Limiter le caractére exécutoire aux retenues
a la source non reversées
Réhabilitation a l'instar de plusieurs pays de la
force probante de la comptabilité
Consacrer législativement 'obligation de
motivation des chefs de redressement notifiés

Conditions de succes

= Ciblage de 'action du
controle- Aujourd’hui
focalisé sur les
contribuables disciplinés-
vers la fraude et I'évasion
fiscale

= Adhésion des services du
contrdle a cette nouvelle
orientation

garanties du
contribuable vérifié et
prérogatives de
I’ladministration

Partenaires

Direction Générale
des impots
Direction Générales
des études et de la
législation fiscale



